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संदेश 

  
माननीय प्रधानमंत्री जी द्वारा 01 अक्टूबर 2021 को 

स्वच्छ भारत ममशन (शहरी)-2.0 की शुरुआत की गई है। आजादी 
के 75वी ंवर्षगांठ के उपलक्ष्य पर यह अमभयान प्रदेश के शहरी 
क्षेत्रो में ठोस एवं तरल अपमशष्ट का प्रबंधन करने, कचरे के ढेर 
से पूर्ष रूप से मुक्त करने, सेप्टटक टैंकों से ननकलने वाले गाद 
का उचचत प्रबंधन करने एव ंसफाईममत्रों को सुरक्षक्षत वातावरर् 
प्रदान करने में अहम ्भूममका ननभा रही हैं।  

मध्यप्रदेश शासन के द्वारा सेप्टटक टैंक एवं सीवर के 
सफाई मशीनों के द्वारा करने हेतु कई कदम उठाये गए हैं। राज् य 
शासन ने पूवष में इसकी गंभीरता को देखते हुए मख्यमंत्री समग्र 
स्वच्छता ममशन प्रारंभ की गई प्जसके अंतगषत सीवर एवं सेप्टटक 
टैंक की सफाई एवं सफाईममत्रों हेतु सुरक्षा उपकरर् के मलय े
नगरीय ननकायों को अनुदान रामश प्रदान की जाती है। इसके 
अनतररक्त प्रदेश हाथ से मैला उठाने वाले प्रथा को पूर्षत: समाट त 
करने हेतु प्रनतबद्ध है, प्जससे हमारे प्रप्रय सफाईममत्रों को अपने 
जान का जोखखम न लेना पड़े। इस ददशा में सपे्टटक टैंक एव ं
सीवर की सुरक्षक्षत सफाई हेतु शासन के द्वारा मानक संचालन 
प्रक्रिया जारी की गई हैं। इसी िम में उपयोचगत जलमल प्रबंधन 
हेतु यह नीनत एक महत्वपूर्ष भूममका ननभाएगी। इस नीनत के 
द्वारा सेप्टटक  टैंको एवं सीवरों की मशीनीकृत सफाई को बढ़ावा 
ददया जाएगा एवं हमारे सफाईममत्रों को कम ब् याज दर पर ऋर् 
उपलब्ध कराया जाएगा ताक्रक वह सफाई कायष हेतु वाहन, उपकरर् 
आदद का िय एवं स् वचालन कर आत्मननभषर बन संके। मैं नगरीय 
प्रवकास एवं आवास प्रवभाग एवं यूननसेफ को इस नीनत के  
प्रकाशन के मलए बधाई देता हूूँ। 

मशवराज मसहं चौहान  
मुख्यमतं्री, मध्यप्रदेश शासन 
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संदेश 

 
स्वच्छ भारत ममशन (शहरी)– 2.0 के अंतगषत प्रदेश के 

नगरीय क्षेत्रो में अभूतपूवष कायष क्रकये गए हैं। स्वच्छ सवेक्षर्-
2022 में प्रदेश के 378 ननकायों न ेभाग मलया था, प्जसमे स े
323 शहरों को ओडीएफ++, 33 शहरों को ओडीएफ एवं 7 को 
ओडीएफ+ घोप्रर्त क्रकया गया है। इसके साथ ही मध्यप्रदेश को 
पूरे देश में प्रथम स्थान प्राटत हुआ हैं। इंदौर देश का पहला शहर 
है प्जसने ननरंतर छठवीं बार स्वच्छ सवके्षर् में पहला स्थान 
प्राटत क्रकया है और देश का पहला “िाटर प्िस” शहर है। भारत 
सरकार द्वारा देश के 246 शहरी ननकायों के मलए “सफाई लमत्र 
सुरक्षा चैिेंज” वर्ष 2020-21 में आयोप्जत की गई प्जसमे इंदौर 
तथा भोपाल को 10 लाख स ेऊपर की जनसंख्या के वगष में 
िमश: पहला एव ंतीसरा स्थान तथा देवास को 3 लाख तक की 
जनसंख्या वगष में पहला स्थान प्राटत हुआ है। 

मध्यप्रदेश शासन हमारे सभी सफाईममत्रों के सुरक्षा और 
प्रवकास के मलए प्रनतबद्ध हैं। मैं आशा करता हूूँ की हर नगरीय 
ननकाय हमारे सफाईममत्रों के सुरक्षा के मलए सही कदम उठाएंग े
एवं यह सुननप्चचत  करेंगे की सेप्टटक टैंक एवं सीवर की सफाई 
में अत्याधुननक उपकरर्ों का ही उपयोग हो एवं इस नीनत का 
उचचत कायाषन्वयन हो।  

 

        भूपेन्र मसहं  
       मंत्री, मध्यप्रदेश शासन  

 नगरीय प्रवकास एवं आवास  
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संदेश 

 
 
स्वच्छ भारत ममशन (शहरी)–1.0 के तहत प्रदेश में कुल 5.7 लाख 

व्यप्क्तगत घरेलू शौचालय और 20 हज़ार सामुदानयक/सावषजननक शौचालयों का 
ननमाषर् क्रकया गया है। इन सभी शौचालयों को हर 3 वर्ष में खाली क्रकया जाना 
हैं एवं उसस े ननकले गाद का उपचार FSTP(Feacal Sludge Treatment 
Plant) टलांट में साइंदटक्रफक तरीके से क्रकया जाना हैं। इसके अनतररक्त प्रदेश 
के शहरी क्षेत्रो में अमतृ एवं अन्य योजनाओ के तहत सीवर लाइन एवं STP 
(Sewage Treatment Plant) टलांट का ननमाषर् क्रकया जा रहा हैं। इस सभी 
सीवर लाइनों का ननयममत रखरखाव नगरीय ननकायों/ठेकेदारों के द्वारा मशीनी 
पद्धनत से क्रकया जाना हैं।  

 
प्रदेश में ननममषत शौचालयों के टैंक एवं सीवर की ननयममत सफाई हेतु 

हमारे सफाईकमी ननरंतर कायषरत हैं, उनकी सुरक्षा हेतु ननकायों को desludging 
वाहन एवं अन्य उपकरर् उपलब्ध कराए गए हैं। प्रदेश के सभी manholes को 
machine holes में बदला जा संके।  

 
मैं आशा करता हूूँ की इस नीनत के माध्यम स ेहमारे सफाई ममत्रों को 

अपने कायष करने के दौरान एक सुरक्षक्षत वातावरर् ममलेगा ।  
 
 

                           ओ. पी एस. भदौररया  
राज्य मंत्री, मध्यप्रदेश शासन  
 नगरीय प्रवकास एवं आवास 
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संदेश 

 
 

भारत सरकार द्वारा वर्ष-2013 में सफाईममत्रों के सरुक्षा हेतु “हाथ 
स ेमैिा उठाने िािे कलमियों के ननयोजन का प्रनतषधे और उनका पुनिािस 
अगधननयम एिं ननयम” अचधसूचचत क्रकया हैं। यह कानून हाथ से मैला 
उठाने वाले कममषयों के ननयोजन, बबना सुरक्षा उपकरर्ों के सीवरों और 
सेप्टटक टैंकों की हाथ से सफाई और अस्वच्छ शौचालयों के ननमाषर् पर 
रोक लगाता है। 

भारत सरकार द्वारा प्रवत्तीय वर्ष 2023-24 में मैन्यअुल स्कैवेंप्जंग 
को पूर्षतः समाटत करने की ददशा में Manhole to Machine-hole 
scheme को लागू करने के ननदेश ददये गये हैं। इस िम में प्रदेश स्तर 
स ेउपयोचगत जल मल प्रबंधन नीनत प्रवकमसत की गई हैं प्जसके द्वारा 
प्रदेश के समस्त manhole को machine होल में पररवनतषत क्रकया 
जाएगा ताक्रक सफाई ममत्रों को सीवर की सफाई के दौरान manhole के 
अंदर जाने की आवचयकता नही ंहो।  

 
नीरज मंडलोई  

प्रमुख सचचव, मध्यप्रदेश शासन  
नगरीय प्रवकास एवं आवास प्रवभाग  
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  संदेश 

 
 

 

राज्य में पवूष से ही हाथ से मैला उठाने वाले कमषचाररयों के 
ननयोजन का प्रनतर्ेध और उनका पुनवाषस अचधननयम-2013 के तहत 
मैनहोल/सेप्टटक टैंकों की मेन्यूअल सफाई पूर्षतः प्रनतबंचधत है। इस संबंध 
में राज्य के समस्त प्जला प्रशासन द्वारा मने्यूअल स्कैवेंप्जंग मुक्त प्जला 
होने हेतु घोर्र्ा की गई है। प्रवभाग द्वारा मैनहोल एवं सेप्टटक टैंक की 
मशीनीकृत सफाई को बढ़ावा देने हेतु प्रवत्तीय प्रावधान एव ं संस्थागत 
प्रावधान भी क्रकये गये हैं।  
  

  भारत सरकार द्वारा प्रवत्तीय वर्ष 2023-24 में मैन्युअल स्कैवेंप्जंग 
को पूर्षतः समाटत करने की ददशा में Manhole to Machine-hole 
scheme को लागू करने के ननदेश ददये गये हैं। अतः Manhole to 

Machine-hole scheme की प्रक्रिया में नगरीय ननकायों में आधुननक 
मशीनों के द्वारा ही सीवर मैनहोल एवं सेप्टटक टैंक की सफाई सुननप्चचत 
की जा रही है।   

 
ननकाय स् तर पर उपरोक्त घोर्र्ा के अनुिम में आवचयक कायषवाही 

करते हुये मशीनीकृत सफाई व्यवस्था को लागू की जा रही है,  
 

भरत यादि  

आयुक्त  

नगरीय प्रशासन एिं विकास विभाग  
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शब्द-संक्षेप (ABBREVIATION) 
AMRUT Atal Mission for Rejuvenation and Urban Transformation 

BCC Behavior Change Communication 

BIS Bureau of Indian Standards 

CAA Constitutional Amendment Act 

CAPEX Capital Expenditure 

CPHEEO Central Public Health and Environmental Engineering 

Organization 

CMO Chief Medical Officer 

CT Community Toilet 

CWIS Citywide Inclusive Sanitation 

FS Faecal Sludge 

FSM Faecal Sludge Management 

FSSM Faecal Sludge and Septage Management 

FSTP Faecal Sludge Treatment Plant 

GoI Government of India 

ICT Information Communication and Technology 

IEC  
Information, Education and Communication 

IS Indian Standard 

IT Information Technology 

KPI Key Performance Indicator 

MHM Menstrual Hygiene Management 

MLD Million Liters Per Day 

MoUD Ministry of Urban Development 

MPPCB Madhya Pradesh Pollution Control Board 

MSW Municipal Solid Waste 

NGO Non-Government Organization 

NSKFDC National Safai Karmacharis Finance & Development 

Corporation 

NULM National Urban Livelihood Mission 

NUSP National Urban Sanitation Policy 

O & M Operation and Maintenance 
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ODF Open Defecation Free 

OPEX Operational Expenditure 

OSS On-site Sanitation System 

PEMSR Act, 2013 Prohibition of Employment as Manual Scavengers and their 

Rehabilitation Act, 2013 

PPE Personal Protective Equipment 

PPP Public-Private Partnership 

PT Public Toilet 

SBCC Social and Behavior Change and Communication 

SBM Swachh Bharat Mission 

SRMS Self-Employment Scheme for Rehabilitation of Manual 

Scavengers 

STP Sewage Treatment Plant 

SUY Swachhta Udyami Yojana 

SWM Solid Waste Management 

ULB Urban Local Body 

UADD Directorate of Urban Administration and Development  

UDHD Urban Development and Housing Department 

 

 

Image: बुदनी, सीहोर प्जले में ननममषत 2.2 एमएलडी सीवरेज ट्रीटमेंट टलांट 
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शब्दावली 
•  कािा पानी (Black Water): मल, मूत्र, और फ्लश के पानी का ममश्रर्। काले पानी में 

रोगारु् (Pathogens), मल के काबषननक पदाथष (Organic matter) और मूत्र के पोर्क तत्व 
होते हैं। 

• दवूषत प्रिाह (Effluent)  : एक उपचार प्रर्ाली (STP या FSTP) से बाहर ननकलन ेवाल े
या सेप्टटक टैंक से ननकल कर सतह पर तैरने वाले तरल को अपमशष्ट जल कहते हैं। 
Effluent या तो संग्रह और भंडारर्/उपचार कदम पर या (semi) कें रीकृत उपचार 
प्रौद्योचगकी के आउटलटे पर उत्पन्न होता है। उपचार के प्रकार के आधार पर, प्रवाह को 
पूरी तरह से साफ क्रकया जा सकता है या इसके उपयोग या ननपटान से पहले आगे के 
उपचार की आवचयकता हो सकती है। 

• मिमतू्र (Excreta) : इसमें मूत्र और मल होता है जो पानी में ममचश्रत नहीं होता है। 
मलमतू्र मात्रा में अपेक्षाकृत कम होता है, लेक्रकन पोर्क तत्वों और रोगारु् दोनों में 
सकें दरत होते हैं। मल की गुर्वत्ता और मात्रा के आधार पर, यह या तो नरम या फैला 
हुआ होता है। 

• मि कीचड़ (Faecal sludge) : यह कच्चा या आंमशक रूप से पचा हुआ अपमशष्ट जल 
होता है, यह घोल या अधष-ठोस रूप में होता है, जो संग्रह, भंडारर् या उपचार इकाई में 
पाया जाता है। इसमें मुख्य रूप स ेग्रे पानी के साथ या उसके बबना मलमूत्र और काला 
पानी का ममश्रर् होता है। यह गड्ढे वाले शौचालयों और सेप्टटक टैंकों की ठोस या 
व्यवप्स्थत सामग्री है। मल कीचड़ के भौनतक, रासायननक और जैप्रवक गुर् ननम्न मलखखत 
से प्रभाप्रवत होते हैं- भंडारर् की अवचध, तापमान, ममट्टी की प्स्थनत, सेप्टटक टैंक या 
गड्ढों में भूजल या सतह के पानी का ररसाव, सेप्टटक टैंक के भौनतक प्स्थनत और टैंक 
खाली करने की तकनीक तथा पैटनष। 

• मि कीचड़ और सेप्टेज प्रबंधन (Faecal Sludge and Septage Management-FSSM): मल 
कीचड़ और सेटटेज प्रबंधन से तात्पयष मल कीचड़ के सुरक्षक्षत भंडारर्, संग्रह, पररवहन, 

उपचार और सुरक्षक्षत अंनतम उपयोग या ननपटान से है। 

• मि कीचड़ उपचार संयंत्र  (FSTP)– Faecal Sludge Treatment Plant : घरेल,ू  वाखर्प्ज्यक,  

संस्थागत प्रनतष्ठानों आदद के सेप्टटक टैंकों से समय-समय पर हटाए जाने वाले मल 
कीचड़ के उपचार के मलए मल कीचड़ उपचार संयंत्रों (FSTPs) का उपयोग क्रकया जाता है 
ताक्रक उनकी दक्षता बनाए रखी जा सके। 

• कचरा मुक्त शहर (Garbage Free Cities): कचरा मुक्त शहर में क्रकसी भी सावषजननक 
स्थान पर कोई कचरा या कूड़ा नहीं पाया जाता है। इसके संकेतक (indicators) हैं- स्रोत 
पर पथृक्करर्, कचरे का वैज्ञाननक प्रसंस्करर्, डंप साइट उपचार, कचरा फैलाने के मलए 
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दंड और स्पॉट जुमाषना, थोक अपमशष्ट उत्पादकों द्वारा अनुपालन, नामलयों और जल 
ननकायों की सफाई, टलाप्स्टक अपमशष्ट प्रबंधन और भवन ननमाषर् आर तोडफोड से 
ननकले कचरे (Construction and demolition waste) का प्रबंधन आदद शाममल है।  स्वच्छ 
भारत ममशन (शहरी)-2.0 के तहत शहरों के मलए यह संकेतक, कचरा मुक्त प्स्थनत 
हामसल करने के मलए महत्वपूर्ष है। 

• ग्रे पानी (Grey Water) : भोजन, कपड़े और बतषन धोने के साथ-साथ नहाने स ेउत्पन्न 
पानी की कुल मात्रा प्जसमें शौचालय से ननकला पानी शाममल नही ंहैं। इसमें मल के 
अवशेर् हो सकते हैं (जैसे, डायपर धोने से ननकला गंदा पानी) और इसमलए, कुछ रोगारु् 

भी रह सकते हैं। फ्लश शौचालय वाले घरों से ननकलने वाल ेअपमशष्ट जल का लगभग 
65% ग्रे पानी का होता है। 

• City Wide Inclusive Sanitation (CWIS): यह शहरी स्वच्छता का एक दृप्ष्टकोर् है 
प्जसमें कई दहतधारकों के बीच सहयोग सुननप्चचत क्रकया जाता है प्जससे शहर का हर 
व्यप्क्त पयाषटत स्वच्छता सेवा प्रवतरर् पररर्ामों से लाभाप्न्वत हो। 

• खुिे में शौच मुक्त (Open Defecation Free-ODF): “खुले में शौच मुक्त” अथाषत  
क्रकसी भी समय शहर में कोई भी व्यप्क्त खुले में शौच नहीं करता है। 

• खुिे में शौच मुक्त + (ODF+): क्रकसी भी समय, कोई भी व्यप्क्त खुले में शौच और/या 
पेशाब करते नहीं पाया जाता है और शहर में सभी सामुदानयक शौचालय (CT) और 
सावषजननक शौचालय (PT) क्रियाशील और अच्छी तरह से संचामलत/संधाररत हैं। 

• खुिे में शौच मुक्त ++ (ODF++): क्रकसी भी समय, कोई भी व्यप्क्त खुले में शौच 
और/या पेशाब करते नहीं पाया जाता है, सभी सामुदानयक और सावषजननक शौचालय 
कायाषत्मक और अच्छी तरह से संचामलत/संधाररत हैं, और मल कीचड़/सेटटेज और सीवेज 
को सुरक्षक्षत रूप से प्रबंचधत और उपचाररत क्रकया जाता है। नामलयों, जल ननकायों या 
खुले क्षते्रों में अनुपचाररत मल कीचड़/सेटटेज और सीवेज की कोई डंप्रपगं नहीं होती है।  

• गड्ढे िािा शौचािय (Pit Latrine): मलमूत्र के संग्रह और अपघटन के मलए एक या दो 
गड्ढों वाला शौचालय प्जससे तरल पदाथष आसपास की ममट्टी में प्रवेश कर जाता है। 

• पोर-फ्िश शौचािय (Pour Flush Latrine): एक ग्रामीर् पैन वाला शौचालय जो अपन े
संचालन के मलए पानी की थोड़ी सी मात्रा पर ननभषर करता है प्जससे शौच अपने स्थान 
से दरू गड्ढे में चल जाता है।  

• प्राथलमक, द्वितीयक और ततृीयक उपचार (Primary, Secondary and Tertiary Treatment) 

: प्राथममक उपचार वह चरर् है जहां तैरने वाले बड़े ठोस पदाथष, मलै और ग्रीस और 
suspended solids यांबत्रक तरीकों से हटा ददए जाते हैं। अगला चरर् द्प्रवतीयक उपचार 
है प्जसमें प्राकृनतक nature based  या मशीनीकृत प्रवचधयों द्वारा ननयंबत्रत पररप्स्थनतयों 
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में जैप्रवक क्षरर् (biological degradation) शाममल है। अंनतम चरर् ततृीयक उपचार का 
उद्देचय इसके पुनचषिर् और पुन: उपयोग के मलए अपमशष्ट जल का और शुद्चधकरर् 
करना है। 

• सेप्टेज (Septage): यह एक सेप्टटक टैंक, या इस तरह की ऑन-साइट उपचार सुप्रवधा से 
एकबत्रत तरल और ठोस सामग्री है, जो समय के साथ जमा हो जाती है। इसमें एक 
दपू्रर्त गंध और आकार है। इसमे ऑगेननक्स और रोगजनक सूक्ष्मजीवों की मात्रा अचधक 
होती है। 

• सीिेज (Sewage): यह मानव शरीर के अपमशष्ट पदाथष (मल और मूत्र आदद) से युक्त 
अपमशष्ट जल है जो क्रक शौचालय, बाथरूम आदद से छोड़ा जाता है, जो या तो घुलनशील 
अथवा अघुलनशील होता है। सेप्टटक टैंक या ऐसी क्रकसी स्थान से ननकलने वाले प्रवाह 
को सीवेज कहा जाता है। 

• सेप्प्टक टैंक(Septic Tank) : एक भूममगत टैंक जो ठोस जमाव (solid settlings) और 
अवायवीय पाचन (anaerobic digestion) के संयोजन द्वारा अपमशष्ट जल का उपचार 
करता है। अपमशष्ट जल को सोख्ता गड्ढों या सीवर लाइन में छोड़ा जाता है और ठोस 
पदाथों को समय-समय पर पंप के द्वारा ननकाल जाता है। 

• कीचड़ (Sludge): अधष-ठोस प्स्थनत में बसा हुआ ठोस पदाथष आमतौर पर सेप्टटक टैंक, 

तालाबों आदद के तल पर जमा ठोस और पानी का ममश्रर् होता है। सीवेज कीचड़ शब्द 
का उपयोग आमतौर पर कें रीकृत अपमशष्ट जल उपचार से अवमशष्ट का वर्षन करन े
के मलए क्रकया जाता है, जबक्रक शब्द सेप्टटक टैंक से अवमशष्ट का वर्षन करने के मलए 
सेटटेज का उपयोग क्रकया जाता है। 

• सोक वपट (Soak Pit): एक नछरयुक्त भमूमगत कक्ष जो अपमशष्ट जल को जमीन में 
सोखने में सहायता करता है। इसे soak away या लीच प्रपट के रूप में भी जाना जाता 
है। 

• सीिरेज प्रणािी (Sewerage System): सीवेज के सगं्रह के मलए भमूमगत नाली को सीवर 
कहा जाता है। एक सीवरेज प्रर्ाली सीवर उपकरर्ों का एक नेटवकष  है जो आगे के 
उपचार और ननपटान के मलए सीवेज उपचार संयंत्र को सीवेज पप्म्पंग स्टेशन के सहायता 
से sewage को प्रवादहत करता है। 

• सीिरेज ट्रीटमेंट प्िांट (Sewerage Treatment Plant) STP: घरेल,ू वाखर्प्ज्यक, संस्थागत 
प्रनतष्ठानों आदद से ननकलने वाले ननस्तारी के पानी के उपचार के मलए सीवेज ट्रीटमेंट 
टलांट (STP) का उपयोग क्रकया जाता है। 

• उपयोगगत जि प्रबंधन (Used Water Management): उपयोग क्रकए गए पानी में ग्र े
पानी और काला पानी शाममल होता है, ये कभी-कभी सतह के पानी और वर्ाष के पानी 



18 
 

जैसे अन्य सावषजननक प्रवाह के साथ ममचश्रत हो सकते हैं। उपयोग क्रकए गए पानी के 
प्रबंधन में उपरोक्त सभी प्रवाहों का संग्रह, पररवहन, उपचार और पुनचषिर्/ननपटान 
शाममल है। 

• िैक्यूम टैंकर या ट्रक (Vacuum Tanker or Truck): एक वाहन प्जसमें एक पंप और 
एक टैंक होता है, प्जसे सेप्टटक टैंक और गड्ढे वाले शौचालयों से मल कीचड़ और/या 
सेटटेज को suck करने के मलए डडज़ाइन क्रकया गया है। इन वाहनों का उपयोग ननकाल े
गए तरल पदाथों के पररवहन के मलए क्रकया जाता है। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Image: पीथमपुर, धार प्जले में ननममषत मल कीचड़ उपचार संयंत्र 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Image: मशीन होल की सुरक्षक्षत सफाई पर सफाई कमषचाररयों का प्रमशक्षर्, भोपाल 
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1. पररचय 
भारत के शहरी क्षेत्रों ने भारत सरकार के प्रमुख कायषिम, स्वच्छ भारत ममशन के तहत 
सुरक्षक्षत स्वच्छता की ददशा में महत्वपूर्ष प्रगनत की है। अक्टूबर 2017 में खुले में शौच मुक्त 
(ODF) की घोर्र्ा भारत के मलए एक पीढ़ीगत छलांग हैं। ममशन मोड में पहल के कारर् 
ग्रामीर् और शहरी क्षेत्रों में शौचालयों की संख्या में तेजी से वदृ्चध हुई है। इससे ननप्चचत 
रूप से खलुे में शौच को कम करने में मदद ममली है। हालाूँक्रक, मल अपमशष्ट संग्रह, पररवहन 
और उपचार, पुन: उपयोग और पुनचषिर् के उचचत प्रबंधन का मुद्दा बना रहता है, प्जसस े
स्वास््य और पयाषवरर्ीय चुनौनतयाूँ उत्पन्न होती हैं।  उपयोचगत जल मल प्रबंधन (Used 
Water and Faecal Sludge Management) एक ऐसा क्षेत्र है प्जस पर तत्काल ध्यान देने की 
आवचयकता है। इसी प्रत्याशा में, भारत सरकार द्वारा स्वच्छ भारत ममशन (शहरी)-2.0 का 
दसूरा चरर् प्रारंभ क्रकया गया है। यह चरर् देश के शहरों और गांवों में ODF प्स्थनत को 
बनाए रखने, शहरों को कचरा मुक् त करने और देश में एक स्वच्छ वातावरर् सुननप्चचत 
करने के मलए है।  

मध्यप्रदेश शासन ने इस नवीन अमभयान में अपने मलए एक अग्रर्ी भूममका की कलपना 
की है। वर्ष 2024 तक स्वच्छ भारत ममशन (शहरी)-2.0  शहरी के तहत ODF++ और 
water+ प्स्थनत की ददशा में प्रयास करने के मलए मध्यप्रदेश शासन ने ममशन मोड में 
अमभयान शुरू कर ददया है। 

1.1 शहरी मध्यप्रदेश में मौजूदा स्वच्छता पररदृचय 
मध्यप्रदेश में 413 शहरी स्थानीय ननकाय हैं प्जनमें 16 नगर ननगम, 99 नगर पामलका 
एवं 298 नगर पररर्द शाममल हैं, प्जनकी आबादी करीब 2 करोड़ 12 लाख है (जनगर्ना 
2011), जो क्रक राज्य की कुल जनसंख्या का 27.6% है। राज्य की कुल शहरी आबादी का 
45% से अचधक 16 नगर ननगमों में ननवास करता है और लगभग 31% शहरी आबादी 
98 नगर पररर्दों में रहती है। राज् य के 413 शहरों में से 60 शहरों को सीवरेज पररयोजना 
के तहत जोड़ा जायेगा। शेर् शहर मल कीचड़ और सेटटेज की रोकथाम और उपचार के मलए 
ऑनसाइट स्वच्छता प्रर्ाली (OSS) पर ननभषर है। सेप्टटक टैंक की समय पर सही तरीके 
से सफाई न होना, असुरक्षक्षत तरीके से पररवहन और मल कीचड़ और सेटटेज के वैज्ञाननक 
उपचार के अभाव में, इस ेखलुे मदैानों और जल ननकायों में अनुपचाररत प्स्थनत में ही फें क 
ददया जाता है, प्जससे नागररकों को गंभीर स्वास््य और पयाषवरर्ीय खतरों का सामना 
करना पड़ता है। 
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सभी के मलए स्वच्छता सेवाएं प्रदान करना जारी रखने के मलए, हर साल मध् यप्रदेश के 
शहरी ननकाय स्वच्छता के मलए राष्ट्रीय सवेक्षर् (स्वच्छ सवेक्षर्) प्रनतस्पधाष में भाग लेते 
हैं। वर्ष-2022 में 378 ननकायों न ेस्वच्छ सवके्षर् में भाग मलया था। प्जनमें से 323 को 
ODF++, 33 को ODF और 7 को ODF+ एवं 2 शहरों को वॉटर ट लस घोप्रर्त क्रकया गया 
है। स्वच्छ सवेक्षर्-2022 में मध्यप्रदेश देश में नंबर एक बना है। 

इसके अलावा, राज्य सरकार योजना, डडजाइन, कायाषन्वयन, प्रवत्तीय, क्षमता ननमाषर्, व्यवहाररक 
प्रमशक्षर् और ननगरानी के मामले में सभी शहरी ननकायों को सहायता प्रदान कर रही है। 
राज्य सरकार स्वच्छता मूलय श्रृंखला के प्रत्येक घटक के मलए ननकायों की सहायता करती 
है जैसे क्रक व्यप्क्तगत शौचालयों और ननयंत्रर् इकाइयों के साथ-साथ सामुदानयक और 
सावषजननक शौचालयों के ननमाषर् के मलए प्रवत्तीय सहायता प्रदान करना,  मल को सेप्टटक 
टैंक से ट्रीट्मेन्ट टलांट तक ले जाने के मलए वैक्यूम ट्रक एवं अन् य संसाधनों के िय हेतु 
प्रवत् तीय सहायता प्रदान कर रही है। वतषमान में, 80% से अचधक ननकायों के पास वैक्यूम 
ट्रक हैं प्जससे सेप्टटक टैंको को यांबत्रकी रूप से साफ, खाली एवं पररवहन क्रकया जाता है। 

मशीनीकृत सफाई के अलावा, राज्य सरकार ने ननकायों को अपने शहर में मल कीचड़ उपचार 
संयंत्र (FSTP) की योजना बनाने, डडजाइन करने और ननमाषर् करने में सहायता प्रदान की 
है। वतषमान में 354  नगरीय ननकायों में FSTP ननममषत है।  

राज्य सरकार भी लगातार स्वच्छता सेवाओं में सुधार के अवसर तलाश रही है। राज्य 
सरकार ननकायों में समुदाय के साथ-साथ सावषजननक शौचालयों के संचालन और रखरखाव 
(O&M) में स्व सहायता समूहों (Self Help Groups) को शाममल करने की योजना बना 
रही है। राज्य सरकार "सफाई-ममत्र सुरक्षा चैलेंज" जैसे कायषिमों के माध्यम से सफाईकममषयों 
की सुरक्षा हेतु अमभनव पहल की हैं। राज्य सरकार, प्रचार प्रसार एवं व्यवहार पररवतषन 
अमभयानों के माध्यम से ननकाय के संबंचधत दहतधारकों के soft skills को बढ़ाने हेतु कायष 
कर रही है। स्वच्छ सवेक्षर् में प्रनतस्पधाष करने वाल ेप्रत्येक ननकाय में "मलासुर" के राष्ट्रीय 
अमभयान का व्यापक रूप से उपयोग क्रकया गया है। ननकायों के पास स्वच्छता, शौचालयों 
के उपयोग और उन्हें समय पर खाली करने को बढ़ावा देने के मलए अपने स्वयं के प्जंगल, 

गाने और नारे हैं।  

1.2 उपयोचगत जल प्रबंधन क्या हैं? 
उपयोग क्रकए गए जल को दो वगों में प्रवभाप्जत क्रकया जाता है, प्जसमें ग्रे वॉटर एवं ब् लैक 
वॉटर सप्म्ममलत है। ये जल सतह के पानी और वर्ाष के पानी जैसे अन्य सावषजननक प्रवाह 
के साथ ममचश्रत हो सकते हैं, जो शुद्ध जल स् त्रोतों को दपू्रर्त करने का प्रमुख कारर् है। 
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अत: उपयोग क्रकए गए पानी के प्रबंधन में उपरोक्त सभी प्रवाहों का संग्रह, पररवहन, उपचार 
और पुनचषिर्/ननपटान आवच यक है। 

 

उपयोग क्रकए गए पानी के उपचार के उद्देचय को प्राटत करने के मलए स्वच्छ भारत ममशन 
(शहरी) 2.0 अमतृ 2.0 के अंतगषत कें र सरकार के सहयोग से ननकाय स्तर पर ननम्न 
गनतप्रवचधयां  की जायेंगी:  

• सीवेज उपचार संयंत्रों (एसटीपी) की स्थापना/ एसटीपी-सह-एफएसटीपी; 
• इंटरसेटशन और डायवजषन (आई एंड डी) के साथ पंप्रपगं स् टेशन के प्रावधान युक् त  

संरचनाओं का ननमाषर्  

• सेप्टटक टेंको की सफाई करने हेतु पयाषटत संख्या में desludging वाहनों की खरीदी   

• डडप्जटल IT based टूलस के माध्यम से एसटीपी के दक्षता पैरामीटर की ररयल 
टाइम मॉनीदट्रंग   

1.3 मल कीचड़ और सेटटेज प्रबंधन (FSSM) क्या है? 
मल कीचड़ और सेटटेज प्रबंधन का तात्पयष ऑन-साइट स्वच्छता प्रर्ामलयों जैसे गड्ढे वाले 
शौचालयों, सेप्टटक टैंकों आदद से ननकलन ेवाल ेमल कीचड़ का सुरक्षक्षत संग्रह, पररवहन, 

उपचार और ननपटान/पुन: उपयोग की प्रक्रिया है। प्जन स्थानों में कें रीकृत सीवरेज प्रर्ाली 
नहीं हैं वहाूँ इसी प्रर्ाली द्वारा मल कीचड़ का प्रबधंन क्रकया जाता है। एक प्रवमशष्ट FSSM  

प्रर्ाली में एक सक्शन emptier मशीन का उपयोग करके एक सेप्टटक टैंक/गड्ढे वाल े
शौचालय का कीचड़, यंत्रीकृत तरीके से ननकालना शाममल है। तत्पचचात एकबत्रत कचरे को 
एक सीलबंद कंटेनर में संग्रदहत क्रकया जाता है और इसे एक उपचार टलांट तक पहंुचाया 
जाता है। कुछ मामलों में  उपचार संयंत्र ले जान ेसे पहले अस्थायी रूप स ेमल कीचड़ को 
स्टोर करने के मलए एक ट्रांसफर स्टेशन बनाया जाता है। उपचार संयंत्र पर (या तो एक 
समप्रपषत FSTP या एसटीपी में सह-उपचार),  मल कीचड़/सेटटेज का pre-treatment क्रकया 
जाता है, इसके बाद प्राथममक और द्प्रवतीयक उपचार (यहां तक क्रक ततृीयक उपचार और 
पॉमलमशगं भी) क्रकया जाता है। कुछ कुशल उपचार सुप्रवधाओं में उपचार प्रक्रिया में संसाधन 
पुनप्राषप्टत (मीथेन, उपचाररत अपमशष्ट जल का पनु: उपयोग, खाद/ममट्टी कंडीशनर, आदद) 
भी शाममल है। उपचार संयंत्र से अंनतम अवमशष्ट उत्पाद या तो पुननषवीनीकरर्/पुन: उपयोग 
क्रकया जाता है या सभी प्रदरू्र् और गुर्वत्ता मानकों के अनुपालन में आसपास के वातावरर् 
में सुरक्षक्षत तरीके से ननपटान क्रकया जाता है। 

उपरोक्त प्रक्रिया को स्वच्छता सेवा श्रृंखला के रूप में समझाया जा सकता है, और नीचे 
ददया गया चचत्र इसे दशाषता है -  
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Figure 1 Components of Sanitation Service Chain 

Source: ircwash.org 

फीकि स् िज एिं सैप् टेज प्रबंधन (FSSM) का महत्ि -  

वतषमान में मौजूद अचधकांश सेप्टटक टैंक मानक प्रवननदेशों के अनुसार नहीं बनाए गए हैं। 
इसके अलावा, सहायक प्रवाह (secondary flow)  को बबना उपचाररत क्रकये खुली नामलयों में 
सीधे छोड़ ददया जाता है। अचधकांश घरों में शौचालय की सफाई की मांग केवल तब होती 
है जब टैंक ओवरफ्लो होने लगता है या ओवरफ्लो होने के कगार पर होता है। असंगत 
आकार, रखरखाव और उपयोग की कमी के कारर् वतषमान डीस्लप्जंग आवपृ्रत्त (frequency) 
5 से 15 वर्ों तक होती है। इसके अलावा, कीचड़ ननकालने के मलए इस्तेमाल क्रकए जाने 
वाले उपकरर्ों और ट्रकों के मलए कोई मानक या प्रवननदेश नहीं हैं। एक बार कचरा एकत्र 
हो जाने के बाद, आमतौर पर नालों या खुली भूमम पर इसे मनमान ेढंग से ननपटाया जाता 
है। प्रवमशष्ट रूप से मल कीचड़ अत्यचधक खतरनाक है और खुले वातावरर् में इसका 
ननपटान मल के सीधे संपकष  में आ सकता है जो महत्वपूर्ष सावषजननक स्वास््य खतरों का 
कारर् बन सकता है। इसके अलावा, जल ननकायों और अन्य अननददषष्ट स्थानों में अनुपचाररत 
सीवेज/सेटटेज के ननवषहन के कारर् नदी घादटयों पर प्रनतकूल प्रभाव पड़ता है। 

मानव अपमशष्ट का इसके रोकथाम से सुरक्षक्षत ननपटान तक सुरक्षक्षत प्रबंधन, समदुाय 
संचामलत, पूरी तरह से स्वच्छ, स्वस्थ और रहने योग्य शहरों और कस्बों के लक्ष्य को प्राटत 
करने के मलए अत्यंत महत्वपूर्ष है, इसमलए, जमीन और नदी के जल प्रदरू्र् को देखते हुए 
सेटटेज प्रबंधन महत्वपूर्ष हो जाता है, प्जससे मानव स्वास््य और जल ननकायों पर प्रनतकूल 
प्रभाव पड़ता है। 

उपयोचगत जल मल प्रबंधन    को संयुक्त राष्ट्र के सतत प्रवकास लक्ष्यों (SDGs) 2030, लक्ष्य 
6.2 को पूरा करने में महत्वपूर्ष समाधान माना जाता है, अथाषत "सभी के मलए पयाषटत और 
समान स्वच्छता और स्वच्छता तक पहंुच प्राटत करना और खुले में शौच को समाटत करना, 
मदहलाओं, बप्च्चयों और जो कमजोर प्स्थनतयों में हैं उनकी जरूरतों पर प्रवशेर् ध्यान 
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देना”(संयुक्त राष्ट्र, 2015)। उपयोचगत जल, मल कीचड़ और सेटटेज प्रबंधन,  जब 
प्राथममकता(prioritized) और प्रवननयममत (regulated) क्रकया जाता है,  उस प्स्थनत में मौजूदा 
स्वच्छता सेवा प्रवतरर् में कई अंतरालों को दरू करने का एक अनूठा अवसर प्रदान करता 
है। 

1.4 मध्यप्रदेश में उपयोचगत जल मल प्रबंधन    नीनत की आवचयकता 
स्वच्छता और साफ सफाई पर राज्य की हामलया गनत के साथ, घरेलू स्तर पर ऑन-साइट 
स्वच्छता प्रर्ामलयों (OSS) में तेजी स ेवदृ्चध हुई है। इसके पररर्ामस्वरूप मौजूदा बुननयादी 
ढांचे पर अत्यचधक दबाव पड़ा है, प्जसके पररर्ामस् वरूप राज्य में ननकायों के पास सुरक्षक्षत 
और दटकाऊ स्वच्छता प्रबंधन के मलए पयाषटत क्षमता और बुननयादी ढांचा उपलब् ध नहीं है। 

राज्य में मौजूदा स्वच्छता अधोसंरचना संपूर्ष स्वच्छता सेवा श्रृंखला की जरूरतों को पूरा 
नहीं करती है, पररर्ामस्वरूप पयाषवरर् प्रदरू्र् और अस्वच्छ प्स्थनत ननममषत होती है प्जसस े
बीमारी का प्रकोप तथा अन्य स्वास््य और स्वच्छता संबंधी दषु्प्रभाव हो सकते हैं। 

अनुचचत मल कीचड़ प्रबंधन के दषु्प्रभावों पर समुदायों और दहतधारकों के बीच जागरूकता 
की कमी है, इसमलए, उपयोचगत जल मलप्रबंधन के मलए सक्षम वातावरर् बनाने के मलए 
प्रवमभन्न स्तरों पर प्रवमभन्न दहतधारकों के मलए मानव संसाधन, प्रवत्त, कौशल, प्रवशेर्ज्ञता और 
क्षमता ननमाषर् के मामले में ननकाय स्तर पर क्षमता में अंतर मूलयांकन और इसकी पूनतष 
पर ध्यान देने की आवचयकता है। 

इसके अलावा, स्वच्छता सेवा श्रृंखला के सभी घटकों को शाममल करते हुए उपयोचगत जल 

मल  के प्रभावी कायाषन्वयन के मलए राज्य के प्रवमभन्न प्रवभागों के बीच सक्रिय समन्वय की 
आवचयकता है जो इस नीनत दस्तावेज़ के माध्यम से प्रत्येक प्रवभागो की भूममका और 
उत्तरदानयत्व ननधाषररत करेगी।  इस मुद्दे को व्यापक रूप से संबोचधत करने और उपयोचगत 
जल मल प्रबंधन को प्रभावी ढंग से लागू करने के मलए एक प्रवस्ततृ नीनत दस्तावेज की 
आवचयकता थी। कायष करने की नीनतयों के व्यापक प्रावधान वाला यह दस्तावेज़, ननकायों 
के मलए एक मागषदशषक दस्तावेज है। इसके बाद, इस नीनत के प्रावधानों को प्रवस्ततृ करने 
और मध्यप्रदेश के शहरी क्षेत्रों में सुरक्षक्षत और प्रभावी उपयोचगत जल मल प्रबंधन सनुनप्चचत 
करने के मलए योजना, डडजाइन, कायाषन्वयन, प्रबंधन, ननगरानी और क्षमता ननमाषर् में प्रासंचगक 
दहतधारकों की सहायता के मलए राज्य के मलए प्रवस्ततृ उपयोचगत जल मल प्रबंधन    

ददशाननदेश तैयार क्रकए जाएंगे। 
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1.5 मध्यप्रदेश में उपयोचगत जल मल प्रबंधन  का मौजूदा पररदृचय 
राज्य स्तर से शहरी क्षेत्रों में प्रभावी उपयोचगत जल मल प्रबंधन    का कवरेज प्राटत करने 
की ददशा में महत्वपूर्ष कदम उठाए गए हैं। वतषमान में, सीवर और सेप्टटक टैंकों की सुरक्षक्षत 
सफाई के मलए मानक संचालन प्रक्रिया (Standard Operating Procedure) जारी की गई है। 
FSTP के ननमाषर् हेतु ददशाननदेश जारी क्रकए गए हैं, FSTP के ननमाषर् हेतु राज् य द्वारा 
प्रवत् तीय सहायता भी उपलब् ध कराई जाती है। नगरीय ननकायों में यंत्रीकृत एवं सुरक्षक्षत 
सफाई हेतु वैक्यूम टैंकसष एवं सुरक्षा चगयर हेतु प्रवत् तीय अनुदान ननकायों को जारी कर एक 
सक्षम वातावरर् तैयार क्रकया गया है। 

अमतृ 1.0 ममशन के अंतगषत 26 सीवरेज पररयोजनाए स्वीकृत हैं, प्जसमे से 15 
पररयोजनाओ के कायष पूर्ष हैं। भारत सरकार के द्वारा ददनांक 1 अक्तूबर 2021 से अमतृ 
2.0 ममशन प्रारंभ क्रकया गया है, प्जसके अंतगषत प्रदेश के 1 लाख से अचधक जनसंख्या के 
शहरों में जल स्रोतों का उन्नयन, सीवेज नेटवकष , सीवेज ट्रीट्मन्ट टलांट का ननमाषर् यदद 
कायष क्रकये जा रहे  हैं।  

नमषदा एवं अन्य महत्वपूर्ष नददयों में शहरी सीवरेज से होने वाले प्रदरू्र् को रोकने के मलए 
सीवरेज पररयोजनाओ का क्रियान्वयन मध्य प्रदेश शासन द्वारा क्रकया जा रहा हैं। पररयोजना 
के अंतगषत प्रदेश के अंतगषत प्रदेश के 7 नगरों में कायष क्रकया जा रहा हैं प्जसमे स े1 नगर 
में कायष पूर्षता की और हैं। इसके साथ ही 14 ऐस ेनगरों में प्रवचव बैंक एव ंkfw डेवलपमेंट 
बैंक की सहायता से (ऋर्) सीवरेज पररयोजनाओ पर कायष क्रकया जा रहा हैं।  

एमशयन डेवलपमेंट बैंक के सहायता से (ऋर्) पयषटन/धरोहर/धाममषक दृप्ष्ट से महत्वपूर्ष 09 
नगरों में सीवरेज व्यवस्था एव ंउपचार की योजना के क्रियान्वयन के मलए कायष क्रकया जा 
रहा हैं।  

1.6 नीनत की उपयुक्तता (Applicability of the policy) 
यह नीनत प्रदेश के सभी शहरी स्थानीय ननकाय के मलए प्रभावी होगा। यह अपमशष्ट 
जल/सीवेज प्रबंधन के नेटवकष  या पारंपररक सीवरेज मसस्टम (उपचार संयंत्रों सदहत) क्षेत्रों 
को भी कवर करता है। हालांक्रक, यह FSSM, सीवरेज मसस्टम और नगरपामलका ठोस अपमशष्ट 
(MSW) प्रबंधन के बीच तालमेल को भी संबोचधत करेगा, उदाहरर् के मलए, सीवेज उपचार 
संयंत्रों में मल कीचड़ और सेटटेज का सह-उपचार या ठोस अपमशष्ट के साथ सखूे मल 
कीचड़ की सह-खाद बनाना। यह ग्रामीर् क्षेत्रों में FSSM के सुबबधा प्रदान करने के मलए 
शहरी-ग्रामीर् अमभसरर् को भी संबोचधत करेगा। 
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2. प्रमुख मदु्दे और चुनौनतयाूँ 
मुद्दे और चुनौनतयााँ वििरण 

ऑन-साइट सैननटेशन 
मसस्टम (OSS) को 
खराब तरीके से डडजाइन 
क्रकया जाना  

लगभग 70% घरेलू शौचालय प्रवमभन्न प्रकार के OSS से जुड़े हैं, 
मुख्य रूप से सेप्टटक टैंक और गड्ढे वाले शौचालय। हालांक्रक, 

खराब तरीके से डडजाइन क्रकए गए OSS और लंबी अवचध के 
मलए मल कीचड़ के भंडारर् (Storage) से ररसाव होता है प्जसके 
पररर्ामस्वरूप भूजल दपू्रर्त होता है। 

अननयममत कीचड़ और 
अस्वच्छ शौचालय 

वतषमान में, ऑन-साइट कंटेनमेंट के ननयममत डीस्लप्जंग का 
कोई प्रावधान नहीं है, जबक्रक CPHEEO के ददशाननदेशों के आधार 
पर प्रत् येक सेप्टटक टैंकों का 3 वर्ष के अंतराल में डीस् लज करना 
आवच यक है। डीस्लप्जंग की लंबी अवचध के पररर्ामस्वरूप 
ऑन-साइट कंटेनमेंट मसस्टम ननष् प्रयोजन और अक्षम हो जाते 
हैं। 

घरों से ननकलने वाले पाइप (ग्रे पानी/काला पानी) नामलयों स े
जुड़े होते हैं जो ताजे पानी के स्रोतों से ममलते हैं प्जससे पानी 
की आपूनतष में मल ममलता है और बीमारी का प्रकोप होता है। 
इसके अलावा, खराब तरीके स ेडडजाइन क्रकए गए कन्टैन्मेन्ट 
मसस्टम कुछ समय बाद क्षनत ग्रस्त हो जाते हैं, प्जससे मल 
कीचड़ सीधे नामलयों में ममलता (discharge) है। 

मल कीचड़ प्रबंधन का 
असुरक्षक्षत प्रबंधन 

सफाई कमषचारी कभी-कभी पयाषटत सुरक्षात्मक चगयर और 
सुरक्षा उपकरर्ों के बबना OSS के गड्ढों और टैंकों को साफ 
करने के मलए खतरनाक पररप्स्थनतयों में काम करते हैं। इसके 
अलावा, सुरक्षक्षत FSSM मसस्टम के बबना, मल कीचड़ को अक्सर 
बबना उपचार के अननददषष्ट स्थानों में असुरक्षक्षत रूप से ननपटाया 
जाता है। 

FSSM के मलए ननजी 
क्षेत्र की अननयममत 
भागीदारी 

ननजी क्षेत्र सक्रिय रूप से गड्ढों, सेप्टटक टैंक आदद वाले पररवारों 
को सेप्टटक टैंकसाफ करने की सेवाएं प्रदान करता है लेक्रकन ये 
सेवाएं अनौपचाररक रूप से प्रदान की जाती हैं। सुरक्षक्षत FSSM 

सुननप्चचत करने के मलए सीममत ननयम और संस्थागत तंत्र हैं। 
FSSM में लगे सफाई कमषचाररयों के मलए जागरूकता और 
प्रमशक्षर् की कमी असुरक्षक्षत FSSM प्रथाओं की ओर ले जाती 
है। 
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संस्थानों में FSSM को 
समप्रपषत सीममत मानव 
संसाधन 

FSSM के सदंभष में ननकाय स्तर पर तैनात मानव संसाधनों की 
क्षमता और कौशल की कमी है क्योंक्रक इसकी देखभाल के मलए 
ननकाय में कोई समप्रपषत नोडल अचधकारी/प्रवभाग नहीं है। 

स्वच्छता सेवा श्रृंखला 
के प्रवर्य में सीममत 
जागरूकता प्रबंधन 

स्वच्छता सेवा श्रृंखला को ठीक से प्रबंचधत करने के मलए 
नागररकों और अन्य संबंचधत दहतधारकों के बीच जागरूकता 
की कमी है। 

स्वच्छता के प्रनत 
एकीकरर् का अभाव 

वतषमान में, राज्य स्वच्छता सेवाओं के मलए स्वच्छ सवेक्षर् 
संकेतकों पर ध्यान कें दरत कर रहा है। हालांक्रक, शहरव्यापी 
समावेशी स्वच्छता (CWIS) जैसे एकीकृत दृप्ष्टकोर् के संकेतकों 
पर ध्यान देने की आवचयकता है। 

शहरव्यापी समावेशी 
स्वच्छता (CWIS) 
दृप्ष्टकोर् का सीममत 
उपयोग 

वतषमान में,  ट्रांसजेंडर,  बच्चों,  बुजुगों,  मदहलाओं,  ददव्यांगो और 
स्वच्छता कमषचाररयों (प्रवशेर् रूप से मदहला सफाई कमषचाररयों) 
सदहत सभी ननवामसयों पर ध्यान कें दरत करके समावेशी 
स्वच्छता के मलए एक शहरव्यापी दृप्ष्टकोर् अपनाने पर राज्य 
कम ध्यान कें दरत करता है। 

स्वच्छता सेवा श्रृंखला 
के सुरक्षक्षत प्रबंधन के 
मलए कमजोर ननयम 
और संस्थागत ढांचा 

राज्य के अचधकांश शहरी स्थानीय ननकायों द्वारा FSSM को 
प्राथममक मुद्दे के रूप में नहीं समझा जाता है, इसमलए,  सुरक्षक्षत, 

कुशल और प्रभावी FSSM प्रदान करने के मलए आवचयक 
पररचालन ददशाननदेश और ननयामक ढांचे की आवचयकता है। 

प्राइवेट टलेयसष की कमी राज्य में इस क्षेत्र में अनौपचाररक रूप स े छोटे पैमाने के 
ठेकेदारों का वचषस्व है, प्जसके कारर् सेप्टटक टैंकखाली करने 
और ननपटान के मलए अपनाई जाने वाली प्रक्रिया की ननगरानी 
में कदठनाई होती है। 

FSTP संयंत्रों के 
संचालन और रखरखाव 
का अभाव 

यूननसेफ द्वारा क्रकए गए हामलया अध्ययन के अनुसार, यह 
पाया गया क्रक FSTP संयंत्रों के संचालन और रखरखाव में कमी 
है। ननकाय स्तर पर समप्रपषत FSTP ऑपरेटर नहीं पाए गए। 
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3. नीनत के लक्ष्य, उद्देचय और मसद्धांत 

3.1 लक्ष्य (Goal) 
शहरी मध्यप्रदेश में उपयोगगत जि मि प्रबंधन का िक्ष्य: 
• मशीनीकृत सफाई व् यवस् था बनाते हुये सफाईममत्रों की सुरक्षा सुननप्चचत करना।  
• CWIS (City Wide Inclusive Sanitation) के मसद्धांतों का पालन करते हुए, सभी 

शहरी ननकायों में सवोत्तम सावषजननक स्वास््य प्स्थनत प्राटत करने, अनुसूचचत 
जानत/जनजानत, मदहलाओं तथा गरीबों पर प्रवशेर् ध्यान देना।  

• सभी शहर और कस्बों को पूरी तरह से स्वच्छ, स्वस्थ और रहने योग्य बनाना और 
अच्छी स्वच्छता सेवायें सुननप्चचत करना।  

• एक स्वच्छ वातावरर् बनाए रखने के मलए बेहतर ऑन-साइट स्वच्छता प्रर्ामलयों के 
साथ मल कीचड़ और सेटटेज के सुरक्षक्षत प्रबंधन को सुननप्चचत करना।  

3.2  उद्देचय (Objectives) 
सभी ननकायों में स्िच्छता का पूरे शहर में किरेज प्रदान करना और सभी नागररकों को 
समािेशी और सुरक्षक्षत स्िच्छता के िाभों का विस्तार करना: 

• सुरक्षक्षत उपयोचगत जल एव ंमल प्रबंधन के मलए containment, खाली करने, पररवहन, 

उपचार, पुन: उपयोग और ननपटान सुप्रवधाओं और सेवाओं के संदभष में स्वच्छता का 
शहरव्यापी कवरेज सुननप्चचत करने के मलए ननकायों को आवचयक सहायता प्रदान करना। 

• यह सुननप्चचत करना की सभी सफाई कमषचारी सेप्टटक टैंक की और सीवर लाइनों की 
सफाई के दौरान सुरक्षा क्रकट, चगयर और अन्य उपकरर्/मशीनरी का उपयोग कर रहे हैं 
और कोई मैन्युअल सफाई नहीं हो रही है। 

• प्रदेश में सुरक्षक्षत और दटकाऊ उपयोचगत जल एवं मल प्रबंधन को साकार करने के मलए 
एक सक्षम वातावरर् बनाने की ददशा में उपाय और साधनों पर  सुझाव देना। 

• गरीबों, मदहलाओं, बच्चों, ट्रांसजेंडर, बुजुगों और ददव्यांगजनों पर प्रवशेर् ध्यान देने के साथ 
यह सुननप्चचत करना क्रक बुननयादी जरूरतों को पूरा करने के मलए सभी नागररकों की 
सुरक्षक्षत स्वच्छता सेवाओं तक पहंुच उपलब् ध है। 

• उपयोचगत जल एवं मल प्रबंधन सेवाओं के प्रभावी कायाषन्वयन के मलए प्रवमभन्न सरकारी 
एजेंमसयों और अन्य दहतधारकों की भूममकाओं और प्जम्मदेाररयों को पररभाप्रर्त करना। 
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3.3  नीनत के मसद्धांत (Principles of the Policy) 
• SBM-U ODF++ प्स्थनत को बनाए रखना: SBM-U के तहत बनाए गए बुननयादी ढाूँचे 

के स्थानयत्व के मलए सनुनप्चचत करना क्रक SBM-U के तहत ननममषत सभी बुननयादी 
ढांचों (IHHLs, सावषजननक शौचालय, सामदुानयक शौचालय, कीचड़ ननकालने के मलए 
वाहन, उपचार संयंत्र तथा अन्य बुननयादी ढाूँचे) का ननयममत रखरखाव क्रकया जा 
रहा है।  

• सभी को स्थायी रूप से सुरक्षक्षत स्वच्छता सुप्रवधाओं उपलब् ध कराना।  

• ननकाय द्वारा सभी स्वच्छता सुप्रवधाओं में उपयकु्त डडजाइन तत्वों के एकीकरर् 
को सुननप्चचत करना, प्जसस ेउन्हें मदहलाओं, बच्चों, ट्रांसजेंडर व्यप्क्तयों, बुजुगों और 
ददव्यांगजनों द्वारा उपयोग करने योग्य और सुरक्षक्षत बनाया जा सके। 

• एकीकृत और समािेशी शहरव्यापी स्िच्छता: राष्ट्रीय, राज्य और स्थानीय स्तर 
(सावषजननक, ननजी और सामुदानयक) पर प्रवमभन्न प्रवभागों में स्वच्छता योजना को मुख्य 
धारा में लाना और स्वच्छता से संबंचधत ननर्षय लेने वाले ननकायों और संस्थानों में 
सभी जानत, मलगं और अन्य कमजोर समूहों का समान प्रनतननचधत्व सुननप्चचत करना।   

• मैनहोि से मशीन होि की ओर: यह सुननप्चचत करना की प्रदेश के सभी मैनहोल को 
मशीनहोल में पररवनतषत कर ददया गया हैं एवं उसके मलए आवचयक उपकरर्/मशीनरी 
सभी ननकायों के पास उपलब्ध हैं। 

• सीिर/सेप्प्टक टेंक की सफाई के दौरान मानक प्रक्रिया का पािन सुननप्चचत करना: 
सीवर/सेप्टटक टेंक की सफाई हेतु मध्य प्रदेश शासन द्वारा जारी क्रकए गए मानक 
संचालन प्रक्रिया का पालन सुननप्चचत करना ताक्रक सीवर/सेप्टटक टेंक की सफाई के 
दौरान होने वाले दघुषटनाओ स ेउनको बचाया जा सकें। यह सुननप्चचत करना क्रक ननकाय 
स्तर पर स्वच्छता कमषचाररयों के सीवर/सेप्टटक टेंक की सफाई के दौरान उपयोग के 
मलए पीपीई क्रकट और सुरक्षात्मक चगयर उपलब्ध हैं।  

• स्थानीय स् िच् छता सेिाओं के लिए उपयुक्त प्रौद्योगगकी और समाधान का चयन: 
स्थानीय पररप्स्थनत पर ध्यान देने के साथ स्वच्छता इन्रास्ट्रक्चर चयन (ऑन-साइट 
स्वच्छता प्रर्ाली, डीस्लप्जंग वाहन और उपचार प्रौद्योचगक्रकयों) के मलए प्रासंचगक 
प्रौद्योचगकी समाधान के चयन हेतु ननकायों को हैंडहोप्लडंग सहायता प्रदान करना ताक्रक 
यह सुननप्चचत क्रकया जा सके क्रक सभी मानव अपमशष्टों का उपचार के बाद सुरक्षक्षत 
एवं कठोरता से (confined), एकत्रीकरर्, पररवहन और ननपटान क्रकया जाता है। 

• ऑन-साइट कंटेनमेंट लसस्टम का समय पर डीस्िप्जंग सुननप्चचत करना: ऑन-साइट 
सैननटेशन मसस्टम (वतषमान में प्रचमलत 3-5 वर्ों के डीस्लप्जंग आवपृ्रत्त को धीरे धीरे 2-

3 वर्ष तक घटाया जाना चादहए, प्जससे मानक के अनुसार बदलाव को प्रोत्सादहत क्रकया 
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जा सके' संदभष- सीवरेज और सीवेज ट्रीटमेंट मसस्टम के CPHEEO मैनुअल-2013, सेटटेज 
ट्रीटमेंट पर MoUD एडवाइजरी, 2013 और नेशनल FSSM पॉमलसी-2017) के अनुसार सभी 
ननकायों में साइट पर स्वच्छता प्रर्ाली के उचचत ननमाषर्/रखरखाव और समय पर 
डीस्लप्जंग करने के मलए घर घर जागरूकता का प्रसार एवं ननकायों में पंजीकृत ऑपरेटरों 
द्वारा सेप्टटक टैंकों की समय पर सफाई। 

• संस्थागत भलूमकाओं और प्जम्मेदाररयों को पररभावषत करना और ननयामक ढांचे को 
मजबूत करना: नीनत दस्तावेज नीनत और कानून में प्रगनतशील अमभव्यप्क्त पर ननभषर 
करता है। इसके साथ ही संप्रवधान के 74वें संशोधन, 1994 के अनुरूप संचालन क्रकया 
जाए। ननयोजन और प्रबंधन क्षमताओं को प्रवकमसत करने के मलए पयाषटत समथषन के 
साथ ननकाय को कायों, ननचधयों और पदाचधकाररयों के हस्तांतरर् को उत्तरोत्तर सुननप्चचत 
करने की आवचयकता होगी। इसके अलावा, यह स्पष्ट रूप स ेसभी ससं्थानों और अन्य 
दहतधारकों की भूममकाओं और प्जम्मदेाररयों को पररभाप्रर्त करेगा। साथ ही, नीनत एक 
अनुकूल वातावरर् प्रदान करने और ननजी क्षते्र की अचधक भागीदारी के अवसर पदैा 
करने के मलए एक संस्थागत ढांचे पर जोर देगी। 

• सभी स्िच्छता प्रनतष्ठानों के उगचत संचािन और रखरखाि (O&M) के लिए संस्थानों 
को मजबूत करना: घरेलू और सावषजननक स्वच्छता सुप्रवधाओं, वाहन, बुननयादी ढांचों 
और उपचार सुप्रवधाओं के उचचत उपयोग, ननयममत संचालन और रखरखाव को सुननप्चचत 
करना। सुरक्षक्षत रूप से प्रबंचधत स्वच्छता सेवाएं प्रदान करने के मलए संस्थागत तंत्र 
और नगरीय ननकायों की क्षमता वदृ्चध करना और स्वच्छता शुलक, कर आदद के माध् यम 
से प्रवत्तीय ससंाधनों के द्वारा सभी स्वच्छता सुप्रवधाओं के मलए संचालन और रखरखाव 
के खचों की वसूली के मलए नगरीय ननकायों के भीतर एक संस्थागत तंत्र प्रवकमसत 
करना। 

• सेिा वितरण तंत्र में निाचार: ननददषष्ट स्थान/स्थानों पर मल कीचड़ के सुरक्षक्षत ननपटान 
को सुननप्चचत करने और डीस्लप्जंग संचालन के मलए एक कें रीकृत कमांड मसस्टम और 
डीस्लप्जंग वाहन में एक टै्रक्रकंग मसस्टम जैसे तकनीकी हस्तक्षेप स्थाप्रपत करना अनत 
महत्वपूर्ष हैं। 

• सुरक्षक्षत handling, स्थायी बुननयादी ढांचे और इसके संचािन और रखरखाि पर जोर: 
सरकारी मानकों और मानदंडों (जैसे पयाषवरर् (संरक्षर्) संशोधन ननयम 20171, IS-24702, 

 
1 Environment (Protection) Amendment Rules, 2017 – Specifies the discharge standard for disposal or reuse of 
treated water. 
2 IS – 2470 – Specifies the engineering design of the septic tanks 
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ISO-245213, PEMSR अचधननयम, 2013, आदद) का सुरक्षक्षत और दटकाऊ स्वच्छता बुननयादी 
ढांचे के मलए स्वच्छता सेवा श्रृंखला (ऑन-साइट स्वच्छता सुप्रवधाएं, सक्शन ट्रक और 
उपकरर् और उपचार प्रौद्योचगक्रकयों) में कड़ाई से पालन सनुनप्चचत क्रकया जाना आवच यक 
है। उपयोचगत जल एवं फीकल स् लज एवं सेटटेज प्रबंधन प्रक्रियाएं और बुननयादी ढांचे 
द्वारा ये सनुनप्चचत क्रकया जाएगा क्रक मल कीचड़ के साथ क्रकसी प्रकार का सीधा 
मानवीय संपकष  न हो। सभी मानकों और संचालन प्रक्रियाओं का अध्ययन क्रकया जाना 
चादहए (नगरीय प्रवकास एवं आवास प्रवभाग, मध्यप्रदेश शासन द्वारा प्रवकमसत सेप्टटक 
टैंक और सीवर की सफाई की मानक संचालन प्रक्रिया देखें) और उसका पालन क्रकया 
जाना चादहए।  

• उपचाररत अपलशष्ट जि और जैि-ठोस का पुनचििण और पुन: उपयोग: उपचाररत 
अपमशष्ट जल और जैव-ठोस पदाथों के पुन: उपयोग के मलए नवीन समाधानों को 
अपनाने के मलए ननकाय और अन्य सेवा प्रदाताओं की क्षमता वदृ्चध की जाए। उद्योगों 
और थोक उपयोगकताषओं की साझेदारी को प्रोत्सादहत करके उपचाररत अपमशष्ट जल 
और जैव-ठोस के पुनचषिर् और पुन: उपयोग के मलए सक्षम वातावरर् और तंत्र बनाया 
जाकर उपचाररत अपमशष्ट जल और जैव-ठोस प्रविय कर सकें । 

• जागरूकता बढाना, सामदुानयक भागीदारी और क्षमता ननमािण: बड़े पैमान ेपर मल कीचड़ 
और सेटटेज प्रबंधन पर जागरूकता पैदा करना और जानकाररयों का प्रसार करना। 
स्वच्छता सेवा श्रृंखला में ननयोजन, कायाषन्वयन और ननगरानी प्रक्रियाओं में लैंचगक 
समानता और सामाप्जक समावेश पर ध्यान देन े के साथ उपयोगकताषओं की सक्रिय 
भागीदारी सुननप्चचत करने का तंत्र प्रवकमसत करना। यह नीनत मल कीचड़ और सेटटेज 
प्रबंधन पर दहतधारकों की क्षमता ननमाषर् के तंत्र को बढ़ावा देने पर भी ध्यान कें दरत 
करेगी। 

• स्िच्छता सेिा वितरण के संदभि में पयाििरण संरक्षण का प्रािधान: नददयों में अनुपचाररत 
घरेलू अपमशष्ट जल के सीधे ननवषहन को रोकने के मलए राज्य की महत्वपूर्ष नददयों के 
तटों पर प्स्थत कस्बों में उपयोचगत जल एवं फीकल स् लज एवं सेटटेज प्रबंधन कायाषन्वयन 
को प्राथममकता देना। 

• स्िच्छता सेिा श्ृंखिा के संदभि में ननजी क्षते्र की भागीदारी और सक्रिय भूलमका का 
प्रािधान: उपयोचगत जल एवं फीकल स् लज सेटटेज प्रबंधन को प्रभावी ढंग से संचामलत 
करने और इसकी ननरंतरता सुननप्चचत करने के मलए, स्वच्छता सेवा श्रृंखला के प्रवमभन्न 
पहलुओं में ननजी क्षेत्र को जोड़ना और उनकी भागीदारी को बढ़ावा देना महत्वपूर्ष है। 

 
3 ISO 24521 – Specifies the internationally agreed standards for provision of FSM services across the service 
chain 
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• मौजूदा STP में मि कीचड़ के सह-उपचार का प्रािधान: मौजूदा बुननयादी ढांचे का 
उपयोग करने और इसे कुशलता से संचामलत करन ेके मलए, अनुपचाररत मल कीचड़ के 
उपचार और सुरक्षक्षत ननपटान के मलए मौजूदा STP में मल कीचड़ के सह-उपचार (Co-

treatment) का प्रावधान होना चादहए। 

• साक्ष्य-आधाररत आईईसी को बढािा देना: साक्ष्य-आधाररत आईईसी को बढ़ावा देकर 

सामाप्जक और व्यवहार पररवतषन और संचार (SBCC) को अपग्रेड करके समुदाय को 
जुटाना और प्रभावी उपयोचगत जल एवं फीकल स् लज एवं सेटटेज प्रबंधन के महत्व के 
बारे में जागरूकता पैदा करना। 

• शेड्यूल्ड डीस्िप्जंग को बढािा देना: ननकाय द्वारा सभी सेप्टटक टैंकों की शेड्यूलड 
डीस्लप्जंग के मलए एक योजना का प्रवकास क्रकया जायेगा। योजना के अनुसार ननकाय 
में प्रत्येक सेप्टटक टैंक को तीन साल में एक बार खाली क्रकया जायेगा। ननकाय इस 
उद्देचय के मलए सेसपलू वाहन, उपकरर्ों और डीस्लप्जंग ऑपरेटरों के मलए आवचयक 
व्यवस्था भी करेगे। ननकाय द्वारा अपने FSTP को भी अपग्रेड क्रकया जाएगा ताक्रक यह 
शेड्यूलड डीस्लप्जंग के कारर् मल कीचड़ की अनतररक्त मात्रा का वहन कर सकें ।  

• नगर स्िच्छता कायियोजना (CSAP) का विकास: सभी शहरी स्थानीय ननकाय स् वच् छ 
भारत ममशन (शहरी)-2.0 के पररचालन ददशाननदेशों के अनुबंध 3बी में प्रदान क्रकए गए 
टेम्पलेट के अनुसार शौचालयों और प्रयुक्त जल (used water) प्रबधंन के मलए एक 
शहर स्वच्छता कायषयोजना तैयार क्रकया जायेगा। योजना में सीवेज प्रबंधन, प्रवशेर् रूप 
से मौजूदा सीवर नेटवकष , STP, FSTP आदद के प्रववरर् के साथ-साथ संबंचधत बुननयादी 
ढांचे और प्रस्ताप्रवत योजना में अंतराल प्रवचलेर्र् के बारे में जानकाररयों को शाममल 
क्रकया जाए।  

• शौचाियों का उन्‍दनयन (Up gradation of Toilets): कई अध्ययनों के दौरान यह पाया 
गया है क्रक शहरी क्षेत्रों में ननममषत घरेलू शौचालय IS: 2470 मानकों (सेप्टटक टैंक के 
ननमाषर् के मलए भारतीय मानक सदंहता) के अनुसार नहीं हैं। इसमलए, IS:2470 कोड 
ऑफ प्रैप्क्टस मानकों के अनुसार उन शौचालयों को अपग्रेड करने की आवचयकता है। 

• वित्तपोषण का प्रािधान: IS: 2470 कोड ऑफ प्रैप्क्टस के अनुसार घरेलू शौचालयों को 
अपग्रेड करने के मलए धन रामश का प्रावधान करने की आवचयकता है। यह प्रवत्तपोर्र् 
के माध्यम से क्रकया जा सकता है। स्व सहायता समूहों और सामुदानयक समूहों को 
उनके घरों में बने शौचालयों को अपग्रेड करने के मलए बैंक के माध् यम से ऋर् ददया 
जा सकता है। 

• सेप्प्टक टैंक का मानक डडजाइन: सभी शहरी स्थानीय ननकायों को यह सुननप्चचत करना 
होगा क्रक नए ननममषत होने वाले भवनों के मलए भवन ननमाषर् की अनमुनत तभी दी जाए 
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जब उनम ेसपे्टटक टैंक का डडजाइन IS:2470 मानकों के अनुरूप हो। भवन पूर्षता 
प्रमार् पत्र जारी करने से पहले इस त्य का भौनतक सत्यापन भी क्रकया जाए। 

• जुमािने का प्रािधान: सभी शहरी स्थानीय ननकायों को यह सुननप्चचत करना होगा क्रक 
सेप्टटक टैंक से ननकलने वाला काला पानी क्रकसी भी रहवासी द्वारा बरसाती पानी/खुली 
नामलयों में न छोड़ा जाए। बरसाती पानी/खुली नामलयों में काला पानी छोड़ना दंडनीय 
अपराध माना जाएगा। यदद कोई भी व्यप्क्त बरसाती पानी/खुली नामलयों में काला पानी 
छोड़ता पाया जाता है तो ननकाय जुमाषना तय करेगा और उस व्यप्क्त से वसूलेगा। 

• जििायु पररितिन अनुकूि स्िच्छता प्रौद्योगगक्रकयों का प्रचार: जलवायु पररवतषन उन 
प्रमुख चुनौनतयों में से एक है जो मौसम की घटनाओं और आवपृ्रत्त के जोखखम को 
अत्यचधक बढ़ाते हैं, जैसे भारी वर्ाष, बाढ़ और सूखे में वदृ्चध। शहरी स्वच्छता तक पहंुच 
में सुधार के मलए वतषमान में प्रचमलत प्रौद्योचगक्रकयां जलवायु संबंधी खतरों के प्रनत 
संवेदनशील हों। जलवायु पररवतषन से शहरी स्वच्छता के बुननयादी ढांचे पर अत्यचधक 
जोर पड़ेगा। स्वच्छता प्रर्ामलयां बाढ़ से क्षनतग्रस्त हो सकते हैं, बाढ़ के कारर् गड्ढों 
और सेप्टटक टैंक जैसी स्वच्छता सुप्रवधाओं से ननकलने वाला काला पानी पयाषवरर् 
प्रदरू्र् और सावषजननक स्वास््य के खतरों का कारर् बनती हैं। STP/FSTP संयंत्रों में 
बाढ़ आने से भी इसी तरह की प्स्थनत पैदा हो जाती है। स्वच्छता सुप्रवधाएं/STP/FSTP 

संयंत्र ननचले इलाकों में नहीं होना चादहए क्योंक्रक ननचले इलाके अक्सर सबसे अचधक 
आबादी वाले होते हैं और बाढ़ के प्रनत अत्यचधक संवेदनशील होते हैं, अंत: जलवायु 
पररवतषन अनुकूलन पररप्रेक्ष्य के प्रनत प्रवशेर् ध्यान देने की आवचयकता है। 

जलवायु पररवतषन का स्वच्छता प्रर्ामलयों के सतत प्रवकास पर दीघषकामलक प्रभाव पड़ेगा। 
इस संदभष में, सक्रिय सामदुानयक भागीदारी के माध्यम से स्थायी coverage में तेजी 
लाने के मलए स्वच्छता सपु्रवधाओं को डडजाइन और चयननत करते समय जलवाय ु
पररवतषन, स्वच्छता प्रर्ामलयों पर इसके प्रभाव और उनके अनुकूलन के दायरे को 
संबोचधत क्रकया जाना चादहए। 

जलवायु पररवतषन को स्वच्छता प्रौद्योचगक्रकयों के लचीलेपन (resilience) स ेजोड़ने के 
दो तरीके हैं, एक तरीका नई प्रौद्योचगक्रकयों का नवाचार करना है जो जलवायु पररवतषन 
का सामना कर सकते हैं और दसूरा जलवायु पररवतषन के लचीलेपन के मलए मौजूदा 
प्रौद्योचगक्रकयों का मूलयांकन करना है। 
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4 कानून, ननयम और विननयम (Legislative, Regulatory and Advisory Context)  

4.1 कानून, ननयम और प्रवननयम )कें रीय(  
• पयाषवरर् (संरक्षर्) अचधननयम, 1986 और पयाषवरर् (संरक्षर्) संशोधन ननयम, 2017 

• नेशनल बबप्लडंग कोड, 2005 

• हाथ से मैला ढोने वालों के रोजगार पर रोक और उनका पुनवाषस अचधननयम (PEMSR 
अचधननयम), 2013 

• हाथ से मैला ढोने वालों के ननयोजन का ननर्ेध और उनका पुनवाषस ननयम, 2013 

• भारतीय मानक ब्यूरो (BIS) द्वारा अपमशष्ट जल के मलए ननधाषररत मानक 

• ठोस अपमशष्ट प्रबंधन (SWM) ननयम, 2016 

• कें रीय प्रदरू्र् ननयंत्रर् बोडष द्वारा सुझाए गए अपमशष्ट जल और अपमशष्ट जल 
ननपटान के गुर्वत्ता मानक। 

• IS: 2470 (भाग I और II)। सेप्टटक टैंक की स्थापना और सेप्टटक टैंक के प्रवाह के 
ननपटान के मलए भारतीय मानक सदंहता, (नवीनतम संस्करर्) 

• वायु (प्रदरू्र् की रोकथाम और ननयंत्रर्) अचधननयम, 1981, 1987 में यथासंशोचधत 

• नेशनल ग्रीन दट्रब्यूनल (NGT) के आदेश 2019 के अनुसार अपमशष्ट जल ननवषहन 
मानक। 

4.2 एडिायजरी (केन्‍द रीय)   
• शहरी भारत में सेटटेज प्रबंधन पर सलाहकार नोट, MoHUA, भारत सरकार, 2013 

• कें रीय सावषजननक स्वास््य और पयाषवरर् इंजीननयररगं संगठन (सीपीएचईईओ), 
एमओएचयूए, 2013 द्वारा सीवरेज और सीवेज उपचार प्रर्ामलयों पर मैनुअल 

• मल कीचड़ और सेटटेज प्रबंधन पर राष्ट्रीय नीनत (FSSM), MoHUA, भारत सरकार, 

2017 

• आपातकालीन प्रनतक्रिया स्वच्छता इकाई (ईआरएसयू) सीपीएचईओ, एमओएचयूए, 

2019 पर सलाह 

• ऑन-साइट और ऑफ-साइट सीवेज प्रबंधन प्रथाओं पर सलाह, CPHEEO, 2020 

• स्वच्छ भारत ममशन 2.0 (शहरी) ददशाननदेश, MoHUA, भारत सरकार, अक्टूबर 2021 

4.3 कानून, ननयम और प्रवननयम )राज्य(  
• मध्यप्रदेश नगर ननगम अचधननयम, 1956 

• मध्यप्रदेश नगर पररर्द अचधननयम, 1961 

• मध्यप्रदेश भूमम प्रवकास अचधननयम, 2012 



34 
 

• सेप्टटक टैंक और सीवर की सफाई के मलए मानक संचालन प्रक्रिया, नगरीय प्रवकास 
एवं आवास प्रवभाग, मध्यप्रदेश शासन, 2021 

Image: पीपीई क्रकट और सुरक्षात्मक चगयसष के उपयोग पर स्वच्छता कमषचाररयों का 
प्रमशक्षर्, जबलपुर 

 

 

Image: 145 MLD Sewarage Treatment Plant, जलालपुर, ग्वामलयर  

5 मैनहोि से मशीन होि की ओर -  
हाथ से मैला ढोने कममषयों के ननयोजन का प्रनतर्ेध एवं उनका पुनवाषस अचधननयम, 2013 द्वारा 
हाथ से मैला उठाने वाली प्रथा को पूर्षत: प्रनतबंचधत है। कें र सरकार ने सीवरों और सेप्टटक 
टैंकों की मशीनीकृत सफाई को अननवायष बनाकर मैला ढोन ेवाले कानूनों में संशोधन क्रकया है, 
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सरकार ने "मैनहोल" को "मशीनहोल" में पररवनतषत करने के ननदेश ददये गये है। मध्यप्रदेश 
शासन के द्वारा प्रदेश के समस्त नगरीय ननकायों को सपे्टटक टैंक एव ं मशीन होल की 
मशीनीकृत सफाई हेतु ननकायों को प्रवत् तीय सहायता उपलब् ध कराई जाती है, साथ ही सफाईममत्रों 
की सुरक्षा हेतु सुरक्षा चगयर एवं संस् थागत प्रावधान भी अचधननयमों के अनुरूप राज् य में क्रकय े
गये हैं। मशीनीकृत सफाई हेतु वाहन, उपकरर् की जानकारी अनुिग् नक-1 में संलग् न है। 
  
राज् य सरकार प्रारंभ से ही इस ओर प्रवशेर् ध् यान ददया जा रहा है, इस हेतु राज् य सरकार द्वारा 
संचामलत मुख् यमंत्री शहरी स् वच् छता ममशन प्रारंभ क्रकया गया प्जसका मुख् य उददेच य गैर 
परम् परागत तरीके से फीकल स् लज एवं सेट टेज मैनेजमेंट की प्रथा को समाट त कर आधुननकृत 
उपकरर्ों द्वारा सीवर/सेप्टटक टैंकों की सफाई पर ध् यान कें दरत करना है। उक् त योजना के 
द्वारा नगरीय ननकायों को सफाई उपकरर् एवं सफाईममत्रों के सुरक्षा उपकरर्ों हेतु प्रवत् तीय 
सहायता उपलब् ध कराई जाती है। राज् य में वतषमान में 475 डीस् लजींग वाहन एवं अमतृ शहरों 
में 37 ग्रैबर डीमसल टींग मशीन के अनतररक् त बेंडीकूट मशीन, हाईड्रोवेक सेट, सीवर इंस् पेक् शन 
कैमरा, हाईड्रोजेदटंग मशीन, पॉवर बकेट मशीन, पॉवर रॉडडगं, हाईड्रोमलक सीवर रूट कटर इत् यादद 
मशीने उपलब् ध है प्जनके द्वारा मशीनीकृत सफाई व् यवस् था सुचारू रूप से संचामलत की जाती 
है।  
 
प्रवभाग द्वारा मशीनीकृत सफाई को बढ़ावा देने एवं असुरक्षक्षत तरीके से सफाई व् यवस् था संचालन 
को रोकने हेतु संस् थागत प्रावधान भी क्रकये गये है, प्जसमें पयषवेक्षर् एवं ननगरानी तंत्र के रूप 
में प्रत् येक प्जला ननकायों में आपातकालीन स् वच् छता प्रनतक्रिया इकाईयों (Emergency 
Response Sanitation Unit) का गठन क्रकया गया है, साथ ही प्जला कायाषलय स् तर पर 
प्जला कलेक् टर की अध् यक्षता में प्जम्मेदार स्वच्छता प्राचधकरर् (Responsible Sanitation 
Authority) का गठन क्रकया गया है।  
 
हाथ से मैला ढ़ोने की प्रथा के प्रवरूद्ध जनजागरूकता अमभयान भी ननकायों द्वारा संचामलत 
क्रकये जा रहे है। प्जसमें मलासूर अमभयान एवं 24x7 Helpline Number-14420 भी राज् य 
द्वारा संचामलत है। उक् त हेल पलाईन नंबर के माध् यम से नागररकों द्वारा असुरक्षक्षत तरीके स े
मैनहोल एवं सपे्टटक टैंक की सफाई से संबंचधत मशकायतों को दजष करा सकते है।  
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मैनहोि से मशीनहोि की ओर – कायियोजना  
 

• सभी ननकायों में प्स्थत "मैनहोल" को "मशीनहोल" में पररवनतषत करना  
• स्वच्छता कमषचाररयों द्वारा मशीनहोल की सफाई के दौरान पीपीई क्रकट और सुरक्षात्मक 

चगयर का उपयोग  
• सफाई ममत्रों को स्वच्छता के  उपयुक्त प्रौद्योचगकी में प्रमशक्षक्षत करना एवं स्वच्छता 

के  क्षेत्र में उद्यमशीलता का प्रवकाश करना  
• सभी desludging वाहनों के मलए टै्रक्रकंग मसस्टम develop करना एवं ननजी 

operators को अनुवंचधत कर सेप्टटक टेंक एवं sewer की सफाई हेतु ननयुक्त करना 
• Sewer की सफाई हेतु jetting मशीन एवं रोबीदटक्स का प्रावधान करना  

 

6 भूममका और प्जम्मदेाररयाूँ 
बबभाग/एजेंसी भूलमका और प्जम्मदेाररयााँ 

नगरीय विकास एिं आिास 
विभाग  

(Urban Development and 

Housing Department) 

• मध्यप्रदेश में उपयोचगत जल एवं फीकल स् लज प्रबंधन 
उपयोचगत जल मल प्रबंधन    के प्रबंधन के मलए नोडल एजेंसी। 

• राज्य स्तरीय उपयोचगत जल मल प्रबंधन    पहलों का 
कायाषन्वयन। 

• मध्यप्रदेश में उपयोचगत जल मल प्रबंधन    संचालन का समग्र 
पयषवेक्षर् और समन्वय। 

• राज्य उपयोचगत जल मल प्रबंधन    नीनत की प्राप्टत के मलए 
एक रोडमैप तैयार करना। 

• राज्य स्तरीय उपयोचगत जल मल प्रबंधन    रर्नीनत तैयार 
करना। 

• उपयोचगत जल मल प्रबंधन    पर Operational Guidelines 

प्रवकमसत करना। 
• योजना, संचालन और ननगरानी चरर्ों के दौरान शहर स्तरीय 

उपयोचगत जल मल प्रबंधन    रर्नीनत, योजनाओं और 
पररयोजनाओं को लागू करने के मलए सभी शहरी स्थानीय 
ननकायों का मागषदशषन करना।  

• अंधाधंुध मल गाद डालने स ेसंबचंधत क्रकसी भी घटना के मलए 
अनाचधकृत cesspool वाहन संचालकों को दंडडत करने के मलए 
आवचयक प्रावधान करना। 
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• सेप्टटक टैंक के मानक डडजाइन को प्रवकमसत और प्रसाररत 

करना और इसे स्वचामलत भवन योजना अनुमोदन प्रर्ाली के 
दहस्से के रूप में शाममल करना। 

• प्रवमभन्न दहतधारकों के बीच समन्वय और नेटवकष  प्रवकमसत 
करना। 

• स्वच्छ भारत ममशन के सभी घटकों को शाममल करके शहरी 
स्थानीय ननकायों CSAP (City Sanitation Action Plan) तैयार करने 
में सहयोग करना।  

• यह सुननप्चचत करना की सभी प्जलों में मैनुअल तरीके से 
सेप्टटक टेंक एवं सीवर की सफाई को रोकने के मलए RSA 
(Responsible Sanitation Authority) एवं ERSU Emergency 

Response Sanitation Unit) गदठत एवं सक्रिय हैं।   

• प्रमशक्षर् मॉड्यूल के प्रवकास को सुगम बनाना। उपयोचगत जल 
मल प्रबंधन    सेवाएं प्रदान करने में लगे नगरीय ननकायों के  

अचधकाररयों और अन्य महत्वपूर्ष दहतधारकों की क्षमता ननमाषर् 
के मलए प्रमशक्षर् और कायषशालाओं का आयोजन करना। 

• STP संयंत्रों के मलए सह-उपचार मॉड्यूल प्रवकमसत करना। 
सुननप्चचत करना क्रक सभी मौजूदा STP संयतं्रों में सह-उपचार 
मॉड्यूल प्रवकमसत क्रकया गया है। 

• कें र सरकार, राज्य सरकार और राज्य में उपयोचगत जल मल 
प्रबंधन    के मलए प्रवमशष्ट अन्य प्रवत्तीय संस्थानों से धन जुटाना। 

Directorate of Town and 
Country Planning, 
Madhya Pradesh 
 

• राज्य में कस्बों की आगामी प्रवकास योजनाओं में उपयोचगत 
जल, मल कीचड़ और सेटटेज प्रबंधन प्रावधानों को एकीकृत 
करना। 

• मल गाद और सेटटेज प्रबंधन पर राज्य के भवन उपननयमों में 
संशोधन। 

 

मध्यप्रदेश प्रदरू्र् ननयतं्रर् 
बोडष  

(Madhya Pradesh 

Pollution Control Board) 
(MPPCB) 

• ननरीक्षर्, पयाषवरर् ननगरानी आदद के माध्यम से राज्य में 
MPPCB के साथ STP/FSTP संचालन का अनुपालन सुननप्चचत 
करना। 

• यह सुननप्चचत करना क्रक उपचार प्रर्ाली के मलए चुनी गई 
तकनीक जलवायु के अनुकूल है और क्रकसी भी जलवायु पररवतषन 
की घटना के प्रभावों को सहन कर सकती है। 
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• उपयोचगत जल, मल कीचड़ और सेटटेज संचालन के अधीन 

राज्य के मलए पयाषवरर् संबंधी ददशाननदेश तैयार करने में मागष 
दशषन करना। 

• STP/FSTP संचालन सदहत राज्य में उपयोचगत जल मल प्रबंधन    

के कारर् पयाषवरर्ीय खतरों से संबंचधत मशकायतों का पता 
लगाना और उन्हें दंडडत करना। 

(Madhya Pradesh Urban 

Development Company) 
(MPUDC) 

• ननकायों की ओर से उपयोचगत जल मल प्रबंधन    पररयोजनाओं 
को लागू करने के मलए राष्ट्रीय और अंतराषष्ट्रीय एजेंमसयों के 
साथ सहयोग प्राटत करना। 

• सुननप्चचत करना क्रक सह-उपचार(co-treatment) मॉड्यूल STP 
संयंत्र के डडजाइन में शाममल हो।   

• मौजूदा STP में भी सह-उपचार मॉड्यूल शाममल करना। 

मध्यप्रदेश जनसंपकष  
प्रवभाग/ मध्यप्रदेश 
मध्यम  

(Madhya Pradesh Public 

Relations Department/ 
Madhya Pradesh 
Madhyam) 

• ननकाय की सुप्रवधा के मलए उपयोचगत जल मल प्रबंधन    से 
संबंचधत जागरूकता और व्यवहार पररवतषन के मलए डडजाइननगं 
सामग्री प्रवकमसत करने में सहायता प्रदान करना। 

उद्योग प्रवभाग  

(Department of 

Industries) 

• उद्योगों से CSR के अंतगषत desludging वाहन एवं उपकरर् 
उपलब्ध कराए जाने हेतु समन्वय करना।   

• औद्योचगक उद्देचयों के मलए उपचाररत अपमशष्ट जल के पुन: 
उपयोग के अवसरों का खोज करने के मलए नोडल एजेंसी को 
सहायता करना। 

पंचायत एवं ग्रामीर् 
प्रवकास प्रवभाग 

(Panchayat and 

Rural 

Development 

Department) 

• उपयोचगत जल मल प्रबंधन    के ग्रामीर्-शहरी मलकेंज के मलए 
UADD के साथ समन्वय और संसाधन साझा करना।  

• शहरी FSTP/STP में उपचार के मलए ग्रामीर् क्षेत्रों स ेमल कीचड़ 
के संग्रह और पररवहन के मलए सहायता प्रदान करना। 

बाहरी भागीदार  

(External Partners)  
• राज्य, प्जला और ननकाय स्तर पर उपयोचगत जल मल प्रबंधन    

पर एक पाररप्स्थनत की तंत्र (Ecosystem) के प्रवकास में ननजी 
क्षेत्र की भागीदारी।  
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• उपयोचगत जल, मल कीचड़ और सेटटेज के उपचार के मलए 

नई, नवीन और लागत प्रभावी (cost-effective) तकनीक का 
प्रदशषन। 

 

कृप्रर् प्रवभाग (Agriculture 

Department) 
• उपचाररत गाद को जैप्रवक खाद या soil कंडीशनर के रूप में पुन: 

उपयोग करने और फसलों और पौधों की मसचंाई के मलए 
उपचाररत अपमशष्ट जल का पुन: उपयोग करने के अवसरों का 
खोज करने के मलए नोडल एजेंसी को सहायता प्रदान करना। 

वित्त विभाग 

(Finance Department)  
• मुख्यमतं्री शहरी स्िच्छता लमशन” के अंतगषत उपकरर् एवं 

desludging वाहन की खरीदी करने हेतु रामश का प्रावधान। 
प्जला  मुख्यालय प्स्थत 
नगरीय ननकाय के 
आयुक्त/CMO 

 

• यह सुननप्चचत करें की प्जले में हाथ से मलैा ढोने की प्रथा पूर्ष 
रूप  से प्रनतबंचधत हैं।  

• हाथ से मैले ढोने की कुप्रथा को समाटत करने के मलए प्जला 
स्तर पर RSA एवं ERSU गदठत एवं सक्रिय हैं।  

• ननकाय स्तर पर उपयोचगत जल मल प्रबंधन    संचालन की 
ननगरानी और मूलयांकन के मलए प्जला शहरी स्वच्छता सममनत 
बनाए। 

• Sewerage उपचार सयंत्र (एसटीपी) एवं मल कीचड़ उपचार सयंत्र 
(FSTP) के ननमाषर् के मलए ननकाय क्षते्र में भमूम का प्रावधान 
सुननप्चचत करे। 

• सीवर और सेप्टटक टैंक के रखरखाव और प्रबंधन के मलए 
पेशेवर, अच्छी तरह से प्रमशक्षक्षत, प्रेररत और उचचत रूप से 
सुसप्ज्जत कायषबल प्रदान करने के मलए प्जला स्तर पर 
आपातकालीन प्रनतक्रिया स्वच्छता इकाई (ERSU) का गठन। 

• सुननप्चचत करें क्रक प्जला स्तर पर ग्रामीर् शहरी अमभसरर् 
(convergence) मल कीचड़ और सेटटेज प्रबंधन में क्रकया जाता 
है।  

• कीचड़ और उपचाररत अपमशष्ट जल का उपयोग करने के मलए 
नए उपिमों की खोज के मलए एक सूत्रधार के रूप में कायष 
करें। 

शहरी स्थानीय ननकाय 
(Urban Local Bodies)  

• शहरी स्थानीय ननकाय स्वच्छता सुप्रवधा और सवेा (या तो 
सीवरेज प्रर्ाली या गैर-सीवर प्रर्ाली या दोनों के संयोजन के 
माध्यम से) के शहरव्यापी कवरेज को सुननप्चचत करें। 
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• सुननप्चचत करें क्रक शहर के सभी मैनहोल मशीन होल में 

पररवनतषत हो गए हैं। 

• सुननप्चचत करें क्रक सेप्टटक टैंक/सीवर की सफाई के मलए वाहन, 

मशीनरी और उपकरर् पयाषटत संख्या में उपलब्ध हैं। 

• सुननप्चचत करें क्रक सेप्टटक टैंक की सफाई और सीवर लाइनों 
की सफाई के दौरान सफाई कमषचारी पीपीई क्रकट और 
सुरक्षात्मक चगयर का उपयोग कर रहे हैं। 

• सफाई ममत्रों को स्वच्छता के  उपयुक्त प्रौद्योचगकी में प्रमशक्षक्षत 
करना।   

• स्वच्छता के  क्षेत्र में उद्यमशीलता का प्रवकास करना।   

• साइट पर स्वच्छता सुप्रवधाओं पर शहरव्यापी डेटा प्राटत करें। 
शहरी गरीबों पर ध्यान कें दरत करके उपयोचगत जल मल प्रबंधन    

द्वारा सेवा प्रदान करने वाले शहर के क्षेत्रों की पहचान करें। 

• एकत्र क्रकए गए मल कीचड़ के उपचार के मलए पयाषटत सफाई 
के बुननयादी ढांचे की उपलब्धता सुननप्चचत करें, जैसे उपयुक्त 
डीस्लप्जंग वाहन और उपचार सुप्रवधाएं। 

• शहर में उपयोचगत जल मल प्रबंधन    सेवाएं प्रदान करने के 
मलए ननजी डीस्लप्जगं ऑपरेटरों को लाइसेंस देकर ननजी क्षेत्र 
की भागीदारी के मलए एक सक्षम वातावरर् बनाना।  

• इप्क्वटी के मसद्धांत के आधार पर Desludging टैररफ को ठीक 
करें। ग्रुप डीस्लप्जंग के मामले में छूट प्रदान करें। 

• कीचड़ ननकालने के अनुरोध दजष करने के मलए एक हेलप लाइन 
नंबर सेट करें।  

• शहर में उपयोचगत जल मल प्रबंधन    संचालन के मलए पूरे 
शहर (city wide) में उपयोचगत जल मल प्रबंधन    प्रस्तावों 
(resolutions) को अपनाएं। 

• पूवष-ननधाषररत पात्रता मानदंड के आधार पर सभी ननजी/यूएलबी 
डीस्लप्जंग ऑपरेटरों को लाइसेंस दें। 

• सभी पंजीकृत और लाइसेंसशुदा डीस्लप्जंग ऑपरेटरों की क्षमता 
वधषन करें और उन्हें प्रमशक्षक्षत करने के मलए एक डेटाबेस बनाए 
रखें। 
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• लाइसेंसशुदा संचालकों के माध्यम स ेमल गाद का पररवहन 

सुननप्चचत करें। बबना लाइसेंस वाले ऑपरेटरों स ेसेवाएं लेने 
वाले ननवामसयों को दंडडत क्रकया जाना चादहए। 

• साल में कम से कम एक बार ननकाय क्षते्र में सपे्टटक टेंको की 
scheduled desludging सुननप्चचत करें। 

• Desludging ऑपरेटर और FSTP ऑपरेटर के रूप में समप्रपषत टीम 
ननयुक्त करें। 

• उपयोचगत जल मल प्रबंधन    संचालन का समग्र प्रबंधन, 

ननगरानी और मूलयांकन करें। 

• FSTP के OSS से मल कीचड़ का सुरक्षक्षत संग्रह और पररवहन 
सुननप्चचत करें।  

• अव्यवप्स्थत डंप्रपगं के मलए प्रनतबंचधत वातावरर् बनाएं, 
अव्यवप्स्थत डंप्रपगं करने वालों पर भारी जुमाषना लगाए।  

• साइट पर स्वच्छता प्रर्ामलयों को साफ करने के मलए 
वॉलयूमेदट्रक आधार पर उपयोगकताष शुलक लगाए। 

• यदद काला पानी बरसाती पानी/खुली नामलयों में छोड़ा जाता है 
तो जुमाषना लगाया जाए। 

• सुननप्चचत करें क्रक सेप्टटक टैंक का ननमाषर् आईएस:2470 
मानकों के अनुसार क्रकया गया है। 

• भवन ननमाषर् की स्वीकृनत के बाद मामलक द्वारा ननममषत ऑन-
साइट स्वच्छता प्रर्ामलयों (सेप्टटक टैंक, सोकप्रपट आदद) के 
ननमाषर् की गुर्वत्ता की ननगरानी करें। 

• सुननप्चचत करें क्रक नवननममषत भवनों के पूर्षता प्रमार् पत्र 
सेप्टटक टैंक (आईएस: 2470 मानकों के अनुसार ननममषत) के 
भौनतक सत्यापन के बाद ही जारी क्रकये जाएूँ।  

• सुननप्चचत करें क्रक मौजूदा शौचालयों को IS:2470 मानकों पर 
अपग्रेड क्रकया गया है।  

• एक मशकायत ननवारर् तंत्र स्थाप्रपत करें। 

• FSTP टलांट में ग्रामीर् क्षते्रों से सेप्टटक टैंक की सफाई के मलए 
एसबीएम ग्रामीर् टीम के साथ समन्वय करें। 

• STP/FSTP टलांट का उचचत O & M सनुनप्चचत करें। STP/FSTP 

टलांट के प्रबंधन के मलए स्व सहायता समूहों /ट्रांसजेंडर समूहों 
को शाममल करें। 
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बबभाग/एजेंसी भूलमका और प्जम्मदेाररयााँ 
• Dry Sludge और उपचाररत अपमशष्ट जल का पनु: उपयोग 

सुननप्चचत करें, जैसे क्रक बागवानी, हररत स्थान का प्रवकास आदद। 

• स्वच्छता कमषचाररयों और सुप्रवधा संचालकों के मलए स्वास््य 
जांच और संबंचधत चचक्रकत्सा सुप्रवधाओं, मानक वदी, सुरक्षा चगयर 
और पीपीई क्रकट का प्रावधान। 

• सफाई कमषचाररयों के मलए hardship allowance का प्रावधान। 

• FSSM पर दहतधारकों के मलए क्षमता ननमाषर्, प्रमशक्षर्, 

जागरूकता पैदा करना और व्यवहार पररवतषन अमभयान चलाना। 
पररवार  

(Households) 
 

• अस्वास््यकर शौचालयों को स्वच्छ शौचालयों में पररवनतषत 
करें। 

• OSS के माध्यम से मल अपमशष्ट का सुरक्षक्षत 
ननपटान/डडस्चाजष सुननप्चचत करें।  

• ऑन-साइट स्वच्छता प्रर्ामलयों का सुरक्षक्षत रूप से रखरखाव, 

ननगरानी और समय पर कीचड़ ननकाले। 

• सुननप्चचत करें क्रक रहवामसयों के द्वारा ऑनसाइट स्वच्छता 
सुप्रवधा को 3 साल में कम से कम एक बार खाली क्रकया 
जाता है। 

• सेप्टटक टैंक के कीचड़ या अनतप्रवाह के मामले में सामान्य 
संपकष  नंबर (14420) पर कॉल करें। 

• सुननप्चचत करें क्रक मल कीचड़ ननकालन े का कायष केवल 
लाइसेंसशुदा मल कीचड़ ननकालने वाले संचालकों द्वारा ही 
क्रकया जाता है। 

• PEMSR अचधननयम, 2013 के अनुरूप ऑन-साइट स्वच्छता 
प्रर्ाली को सुरक्षक्षत रूप से खाली करना सुननप्चचत करें। 

मसप्रवल 
सोसायटी/सीबीओ/एनजीओ/ 
एसएचजी/मदहला समूह 

(Civil Societies/ CBOs/ 

NGOs/SHGs/women 
collectives) 

• नगरीय ननकाय और ननवामसयों/समुदायों के बीच की gap को 
दरू करना।  

• PEMSR अचधननयम, 2013 के तहत गड्ढों और सेप्टटक टैंकों 
की खतरनाक सफाई के मलए सफाई कमषचाररयों को ननयुक्त 
करने के मलए समय पर कीचड़ ननकालने और दंडात्मक 
प्रावधान के महत्व के बारे में समुदाय और उपयोगकताषओं में 
जागरूकता पैदा करें। 
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बबभाग/एजेंसी भूलमका और प्जम्मदेाररयााँ 
• हर 3 साल में कम से कम एक बार अपने सपे्टटक टैंक को 

साफ करने के बारे में समुदाय और उपयोगकताषओं में 
जागरूकता पैदा करें। 

• पीपीई और सुरक्षा उपकरर्ों की उपयोग को बढ़ावा देने के 
मलए सुरक्षक्षत FSSM प्रथाओं पर FSSM सेवा प्रदाताओं के बीच 
जागरूकता पैदा करना। 

• शहर में FSSM सेवाओं के प्रभावी संचालन में समुदाय को 
शाममल करना। 

कीचड़ ननकालने वाले 
ऑपरेटर 

(Desludging operators) 

• कीचड़ साफ करने वाली सेवाएं प्रदान करने के मलए लाइसेंस 
प्राटत करें। 

• सुननप्चचत करें क्रक सेप्टटक टैंकों को राज्य सरकार द्वारा 
प्रवकमसत और पररचामलत एसओपी के अनुसार ननकाल जाए। 

• PEMSR अचधननयम, 2013 के अनुरूप FS का सुरक्षक्षत संचालन 
सुननप्चचत करें। 

• ननददषष्ट उपचार सुप्रवधा पर FS का सुरक्षक्षत ननपटान सुननप्चचत 
करें। 

 
 

 

 

 

Image: मशीन होल की रोबादटक सफाई हेतु सफाई कमषचाररओ का प्रमशक्षर्, इंदौर 
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7 ननगरानी एवं मूलयांकन (Monitoring and Evaluation) 
राज्य के सभी नगरीय ननकायों के मलए स्वच्छता सेवा श्रृंखला में सभी सेवाओं के मलए समप्रपषत 
प्रमुख प्रदशषन संकेतकों (KPI) के माध्यम से उपयोचगत जल मल प्रबंधन    संचालन का मूलयांकन 
क्रकया जाएगा। उपयोचगत जल एवं फीकल स् लज प्रबंधन सेवाओं में यूएलबी की प्रगनत का 
ननरीक्षर् करने के मलए प्रमखु प्रदशषन संकेतकों का नतमाही मूलयांकन क्रकया जाएगा। 

स्वच्छता और संबंचधत सुप्रवधाओं की ननयममत ननगरानी और मूलयांकन की प्जम्मेदारी नगरीय 
ननकाय एवं संचालनालय, नगरीय प्रशासन एवं प्रवकास की होगी। नगरीय ननकाय  स्तर पर 
उपयोचगत जल मल प्रबंधन    संचालन की ननगरानी और मूलयांकन के मलए एक प्जला शहरी 
स्वच्छता सममनत का गठन क्रकया जाएगा। इसके अलावा, नगरीय ननकाय स्तर पर ननगरानी के 
मलए बॉटम-अप दृप्ष्टकोर् भी अपनाया जाना चादहए। स्वास््य अचधकारी/स्वच्छता ननरीक्षक 
को शहरी स्वच्छता के बुननयादी ढांचों (साइट पर स्वच्छता प्रर्ाली, ननजी गाद साफ करने वाल े
वाहन आदद) की प्स्थनत/मानकों को बनाए रखन ेके मलए ननयममत ननरीक्षर् करना चादहए। 
ननरीक्षर् प्रनतवेदन प्रत्येक माह आयुक् त/मुख्य नगरपामलका अचधकारी को प्रस्तुत क्रकया जाना 
चादहए, जो प्रनत-ननरीक्षर् के अधीन है। 

स्वच्छता सेवा श्रृंखला में प्रक्रियाओं और प्रगनत की ननगरानी के मलए समप्रपषत उपकरर् प्रवकमसत 
क्रकए जाने चादहए। इन उपकरर्ों को IT आधाररत होने के मलए प्रोत्सादहत क्रकया जाना और 
इन्हें मौजूदा ननगरानी प्रर्ामलयों के साथ एकीकृत क्रकया जाना चादहए। लेक्रकन उन क्षेत्रों में 
जहां सूचना प्रौद्योचगकी आधाररत समाधान प्रदान नहीं क्रकया जा सकता है, वहाूँ मल कीचड़ 
ननकालने के संचालन की ननगरानी के मलए एक मनैुअल डेटाबेस बनाए रखा जाना चादहए। 

STP/FSTP की कायषक्षमता की ननगरानी का मुद्दा भी महत्वपूर्ष है। राज्य में STP/FSTP की 
कायषक्षमता की ननगरानी के मलए राज्य एक डैशबोडष प्रवकमसत करेगा। यूएलबी एक APP/मलकं 
के माध्यम से साटतादहक/मामसक आधार पर सेप्टटक टैंक की सफाई से संबचंधत डेटा upload 

करेगा। डेटा राज्य स्तर पर संकमलत क्रकया जाएगा और एक डैशबोडष के माध्यम से प्रस्तुत 
क्रकया जाएगा। 

बहहस्राि गुणित्ता (Effluent quality) की ननगरानीीः बदहःस्राव गुर्वत्ता (ठोस एवं तरल बदहःस्राव 
दोनों) की ननगरानी राज्य स्तर से की जानी चादहए। जल जीवन ममशन के तहत स्थाप्रपत जल 
गुर्वत्ता परीक्षर् प्रयोगशालाओं और प्रवाह गुर्वत्ता की ननयममत ननगरानी के मलए राज्य प्रदरू्र् 
ननयंत्रर् बोडष से प्रमाखर्त प्रयोगशालाओं के साथ काम करने की आवचयकता है। STP में स्थाप्रपत 
प्रयोगशालाओं का उपयोग भी बदहःस्राव गुर्वत्ता ररपोटष प्राटत करने के मलए क्रकया जा सकता 
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है। नेशनल ग्रीन दट्रब्यूनल के आदेश 2019 द्वारा ननधाषररत ननम्नमलखखत ननवषहन मानकों का 
कड़ाई से पालन करने की आवचयकता है-  

नेशनि ग्रीन हट्रब्यूनि (NGT) के आदेश 2019 के अनुसार अपलशष्ट जि ननििहन मानक: 

नेशनल ग्रीन दट्रब्यूनल (NGT) ने सीवेज ट्रीटमेंट टलांट्स (STP) से ननकलने वाले कचरे के मलए 
सख्त मानदंड जारी करने का ननदेश ददया है। मानदंडों के अनुसार, बायोकेममकल ऑक्सीजन 
डडमांड (BOD) स्तर 10 है,  कुल Suspended Solids 20 है, रासायननक ऑक्सीजन डडमांड (COD) 
50 है, Fecal कोलीफॉमष स्तर 230 प्रनत 100 ममलीलीटर है। 

Sl. 

No. 

मानदंड/संकेतक (Parameter) नेशनि ग्रीन हट्रब्यूनि के मानक 

(Standard) 
1 Biochemical Oxygen Demand (BOD) 10 mg/l से कम  
2 Chemical Oxygen Demand (COD) 50 mg/l से कम 

3 Total Suspended Solids (TSS) 20 mg/l से कम 

4 Total Nitrogen (TN) 10 mg/l   

5 Ammonia (NH3) 0 

6 Diss. Phosphorus (PO4)  1 mg/l से कम 

7 Fecal Coliform  230 MPN/100 ml से कम  

Source: NGT 2019 

पंजीकृत मशकायतों को दरू करने के मलए ननगरानी प्रर्ाली के साथ एक समप्रपषत मशकायत 
ननवारर् प्रर्ाली स्थाप्रपत करने की आवचयकता है। मशकायत दजष कराने  का तरीका शहर के 
आकार और उसकी क्षमता के दहसाब से मभन्न हो सकता है। यह एक आईटी-आधाररत ननवारर् 
प्रर्ाली और एक अचधक प्राथममक मैनुअल प्रर्ाली प्जसमें ननकाय को संबोचधत करने के मलए 
मशकायत ररकॉडष को मैन्युअल रूप से पंजीकृत क्रकया जाता है स ेमभन्न हो सकता है । 

Figure 1: Desludging Operators के मलए ननगरानी तंत्र 

सीवर लाइन की सफाई/सेप्टटक टैंक से कीचड़ ननकालने के अनुरोधों को 
संबोचधत करने के मलए एक सामान्य संपकष  नंबर (14420) आवंदटत करना 

 ननकाय, घरेलू और उपचार संयंत्र: तीन स्तरों पर कीचड़ ननकालने के संचालन को 
टै्रक करने के मलए एक रसीद आधाररत प्रर्ाली प्रवकमसत की जानी चादहए 

ननकाय और ट्रीटमेंट टलांट में उचचत डडजीटल प्रर्ाली के माध्यम से या रप्जस्टर 
रखकर ररकॉडष बनाए रखा जाना चादहए 



46 
 

8 संस्थागत ढांचा (Institutional Framework)  
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

प्रमखु सचचव, नगर प्रवकास एवं आवास प्रवभाग की अध्यक्षता में, 
उच्चागधकार प्राप्त राज्य स्तरीय सलमनत 

सदस्य- नगर तथा ग्राम ननवेश (T & CP),  म.प्र. प्रदरू्र् ननयंत्रर् बोडष (PCB), नगरीय प्रशासन एवं प्रवकास 

(UADD), म.प्र. अबषन डेव् हलपमेंट कंपनी (MPUDC), उद्योग प्रवभाग, कृप्रर् और बागवानी प्रवभाग 

 

बैठक की समय-सीमा- 6 माह में एक बार 

SBM (U) सदहत राज्य में शहरी स्वच्छता पहलों की ननगरानी और प्रवभागों में सहयोग 

 

राज्य ममशन सचंालनालय  

ममशन सचंालक SBM (U) की अध्यक्षता में और PMU द्वारा समचथषत,  आयकु्त (UADD) को 
ररपोटष करना 

स् वच् छ भारत ममशन (शहरी)  सदहत राज्य में शहरी स्वच्छता पहल की ददन-प्रनतददन की 
गनतप्रवचधया ं

 

 

 प्जिा स्तरीय सलमनत 

प्जला कलके्टर की अध्यक्षता में और कायषिम कायाषन्वयन इकाई द्वारा समचथषत 

प्जले में स्वच्छता पररयोजनाओं की ननगरानी और ननरीक्षर् और प्जल ेके भीतर अन्य प्रवभागों के 
बीच समन्वय और राज्य ममशन ननदेशालय को ररपोटष करना 

बैठक की समय-सीमा- 3 महीन ेमें एक बार 
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वाडष काउंसलरों द्वारा समचथषत मयेर/अध्यक्ष द्वारा अध्यक्षता 
स्वच्छता पररयोजनाओं का संतोर्जनक कायाषन्वयन सुननप्चचत करना 

बैठक के मलए समय सीमा- हर महीने/15 ददवस  

 

 

नगर लमशन ननदेशािय 

नगरीय ननकाय कमषचाररयों और पररयोजना प्रबंधन इकाई/परामशषदाताओं द्वारा समचथषत आयकु्त/     
मुख्य नगर पामलका अचधकारी की अध्यक्षता में 

यूएलबी में शहरी स्वच्छता पररयोजनाओ ंकी योजना, डडजाइन और कायाषन्वयन 
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9 प्रवत्त पोर्र् (Funding and Financing) 

9.1 प्रवत्तीय ढांचा 
वतषमान/प्रस्ताप्रवत बुननयादी ढांचे और सेवा प्रवतरर् की दक्षता को स्थाप्रपत करने और सुधारने 
के मलए, राज्य शासन को शहर स्तर पर उपयोचगत जल मल प्रबंधन    योजना को लागू क्रकए 
जाने हेतु प्रवत्तीय व्यवस्था को प्राथममकता देनी चादहए। राज्य शासन प्रवमभन्न मौजूदा योजनाओं 
जैसे AMRUT, SBM(U), NULM और अन्य राज्य संचामलत योजनाओं के साथ अमभसरर् के 
माध्यम से उपयोचगत जल मल प्रबंधन    के मलए उपलब्ध ननचध से कायष करेगी।  

SBM(U) 2.0 

SBM(U) 2.0 के अंतगषत भारत सरकार द्वारा मध्य प्रदेश के पररयोजना अवचध के मलए कुल 
रु. 4913.74 करोड़ रामश का प्रावधान क्रकया गया हैं। प्जसमे से रु. 2459.00 करोड़ रामश का 
उपयोग उपयोचगत जल प्रबंधन के मलए क्रकया जाएगा।  

अमतृ 2.0 

अमतृ 2.0 के अंतगषत भारत सरकार द्वारा मध्य प्रदेश के पररयोजना अवचध के मलए कुल 
अनुमाननत रामश रु. 12858.71 करोड़ हैं। प्जसका उपयोग जल स्रोतों का उन्नयन, सीवेज 
नेटवकष , सीवेज ट्रीट्मन्ट टलाटं, जल सोधन यंत्र, जल सोधन प्रर्ाली का ननमाषर् तथा जल 
संरचना का पररशोधन एवं उन्नयन के मलए क्रकया जाएगा।  

मुख्यमतं्री शहरी स्िच्छता योजना 

मुख्यमतं्री शहरी स्वच्छता योजना के अंतगषत प्रदेश के ननकायों को desluding वाहन, 
protective gear, equipments आदद की खरीदी करने हेतु लगभग रु. 5 करोड़ प्रनतवर्ष का 
प्रावधान हैं।  

मध्य प्रदेश शासन - विशेष ननगध 

नमषदा एवं अन्य महत्वपूर्ष नददयों में शहरी सीवरेज से होने वाले प्रदरू्र् को रोकने के मलए 
मध्य प्रदेश शासन के प्रवशेर् ननचध से कुल रु. 199.43 करोड़ के लागत से प्रदेश के 07 नगरों 
(बुधनी, नेमावर, अमरकंटक, डडडंोरी, मंडलेचवर, ओंकारेचवर, चचत्रकूट) में सीवरेज पररयोजनाओ 
पर कायष क्रकया जा रहा हैं।  
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विचि बैंक, kfw डेििपमेंट बैंक  

प्रदेश के 6 नगरों में (नछन्दवाडा, महेचवर, शाजापुर, भेड़ाघाट, भेरंुदा व शहडोल) में नमषदा एवं 
अन्य महत्वपूर्ष नददयों में शहरी सीवरेज से होने वाले प्रदरू्र् को रोकने के मलए प्रवचव बैंक 
की सहायता से रु. 581.42 करोड़ के लागत से कायष क्रकया जा रहा हैं। इसी तरह 5 
नगरों(होशंगाबाद, मंडला, नरमसहंपुर, बड़वानी व सेंधवा) में kfw डेवलपमेंट बैंक के सहयोग स े
रु. 567.89  करोड़ के लागत से कायष क्रकया जा रहा हैं।   

एलशयन डेििपमेंट बैंक 

एमशयन डेवलपमेंट बैंक के सहायता से पयषटन/धरोहर/धाममषक दृप्ष्ट से महत्वपूर्ष 04 नगरों 
(बड़वाह, अंजड़, साइखेड़ा व सानावद) में सीवरेज व्यवस्था एवं उपचार की योजना के क्रियान्वयन 
के मलए रु. 567.89  करोड़ के लागत से कायष क्रकया जा रहा हैं। 

समवपित कोष 

इसके अनतररक्त, ननकाय के मलए उपयोचगत जल, मल कीचड़ और सेटटेज प्रबंधन गनतप्रवचधयों 
की सहायता के मलए स्वच्छता के तहत राज्य और यूएलबी बजट में एक समप्रपषत कोर् स्थाप्रपत 
क्रकया जाएगा। यह उन्हें बुननयादी ढांचे की स्थापना, समुदायों के मलए प्रचार प्रसार  और व्यवहार 
पररवतषन संबंचधत गनतप्रवचधयों, दहतधारकों के मलए प्रमशक्षर् और क्षमता ननमाषर् कायषिमों आदद 
के मलए उनकी पूंजीगत व्यय (capex) और पररचालन व्यय (opex) आवचयकताओं को पूरा 
करने में सक्षम होगा। 

पप्ब्िक प्राइिेट पाटिनरशीप 

राज्य शासन को स्वच्छता सेवा श्रृंखला में ननजी क्षेत्र की भागीदारी को बढ़ावा देना चादहए। 
शहरी स्तर पर प्रभावी उपयोचगत जल मल प्रबंधन    संचालन के मलए संचालन और रखरखाव 
लागत को पूरा करने के मलए ननकाय को स्वच्छता कर/उपयोगकताष शुलक लगाकर अपनी 
व्यावसानयक योजना की संरचना के मलए सशक्त होना चादहए। ननकाय को उपयोचगत जल मल 
प्रबंधन    पररयोजनाओं के पयाषटत प्रवत्तपोर्र् और प्स्थरता को सुननप्चचत करने के मलए एक 
आसान और आसान PPP (पप्ब्लक प्राइवेट पाटषनरशीप) संबंध ढांचे के माध्यम से ननजी क्षेत्र 
की भागीदारी की सुप्रवधा प्रदान करनी चादहए। स्वच्छता सेवा श्रृंखला में ननजी क्षते्र की भागीदारी 
को प्रोत्सादहत करने के मलए प्रोत्साहन-आधाररत प्रवत्तीय मॉडल का भी पता लगाया जा सकता 
है। ननकाय FSSM योजनाओं को लागू करने के मलए कारपोरेट सोशल ररसपोन्सबबमलटी (CSR) 
और अन्य बाहरी एजेंमसयों से फंडडगं का भी पता लगा सकते हैं। 
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CSR फंड या पीपीपी के माध्यम से FSSM के प्रवत्तपोर्र् में ननजी क्षेत्र महत्वपूर्ष भूममका ननभा 
सकता है। CSR फंड को अनतररक्त पररवहन वाहनों की खरीद या STP/FSTP के ननमाषर् में 
अनुकूमलत क्रकया जा सकता है। इसी तरह, स्वच्छता सेवा श्रृंखला के पररवहन और उपचार भाग 
के मलए PPP मॉडल का भी पता लगाया जा सकता है। यह सेवा में ननजी क्षेत्र को शाममल 
करने और UW & FSSM के मलए उपयोग क्रकए जा सकने वाले संसाधनों को बढ़ाने में मदद 
करेगा। 

उपयोचगत जल मल प्रबंधन    के तौर-तरीके शहर के संदभष में होंने और प्रवत्तीय रूप से व्यवहायष 
और तकनीकी रूप से सही होने चादहए। उपयोचगत जल मल प्रबंधन    सेवाओं के संचालन को 
बनाए रखने के मलए राजस्व सजृन के मलए संसाधन वसूली पद्धनतयों को अपनाने के मलए 
प्रोत्सादहत क्रकया जाना है। 

9.2 STP/FSTP का संचालन और रखरखाव 
अचधकांश STP/FSTP में, ननमाषर् में आसानी, पूंजीगत लागत और पुन: उपयोग के बनुनयादी ढांचे 
को ध्यान में रखा जाता है। साथ ही, यह आवचयक है क्रक संयंत्र की उत्पादकता और स्थानयत्व 
के मलए संयंत्र संचालन और रखरखाव गनतप्रवचधयों को उचचत और समयबद्ध तरीके से क्रकया 
जाए। प्रपछले अनुभवों में देखा गया है क्रक उपचार संयंत्र का प्रदशषन सीधे तौर पर इस बात पर 
ननभषर करता है क्रक इसका संचालन और रख-रखाव क्रकतनी अच्छी तरह से क्रकया जाता है। 

संचालनात्मक कायष, बुननयादी ढांचे को चलाने के मलए आवचयक तकनीकी सेवा गनतप्रवचधयों के 
साथ-साथ उपयोगकताषओं द्वारा सुप्रवधाओं के सही संचालन और उपयोग को संदमभषत करते हैं। 
दसूरी ओर, अनुरक्षर् में ननयोप्जत या प्रनतक्रियात्मक तकनीकी गनतप्रवचधयाूँ शाममल होती हैं, जो 
मसस्टम को चालू रखने के मलए आवचयक होती हैं। रखरखाव के मलए कौशल, उपकरर् और 
स्पेयर पाट्षस की आवचयकता होती है। 

STP/FSTP का संचालन और रखरखाव संबंचधत ULB की एकमात्र प्जम्मेदारी है। स्वच्छता कर के 
माध्यम से बुननयादी ढांचे के प्रवत्त पोर्र् के मलए चैनलों का पता लगाया जा सकता है जो 
गरीब समथषक और न्यायसंगत है या संपप्रत्त/घरेलू कर के अनुपात में संग्रह कर रहा है। 
STP/FSTP के ननमाषर् और प्रबंधन के मलए ननजी संगठनों को शाममल करने के मलए हाइबिड 
वाप्रर्षकी मॉडल जैसे प्रवत्तीय मॉडल का पता लगाया जा सकता है। 
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10  सामुदानयक जुड़ाव और दहतधारकों की भागीदारी (Community Engagement and 
Stakeholder Involvement) 
प्रभावी संचालन और सतत कायाषन्वयन के मलए, हाथ से सीिर एिं सेप्प्टक टेंक सफाई पर रोक 
एिं मशीनीकृत सफाई उपयोचगत जल मल प्रबंधन  को एक एकीकृत दृप्ष्टकोर् की आवचयकता 
होती है प्जसमें राज्य से लेकर ननकाय तक व्यप्क्तगत घरेलू स्तर पर दहतधारकों को शाममल 
क्रकया जाता है। 

राज्य शासन अपने दहतधारकों के बीच समग्र मागषदशषन और सहयोग के मलए प्जम्मेदार है। 
राज्य में एक कुशल उपयोचगत जल मल प्रबंधन    सेवा प्रवतरर् को सक्षम करने के मलए राज्य 
शासन संस्थागत मजबूती के मलए प्जम्मदेार होगी। यह ननकाय द्वारा क्रकए जाने वाल े
सामुदानयक स्तर पर जुड़ाव और अन्य संपकष  रर्नीनतयों की योजना तैयार करेगा। राज्य प्रत्येक 
दहतधारक की जरूरतों के अनुसार जागरूकता सामग्री तैयार करेगा। सूचनाओं के प्रसार के मलए 
एक लक्षक्षत दृप्ष्टकोर् अपनाया जाएगा। राज्य सरकार कायषशालाओं का आयोजन करेगी और 
समुदाय और अन्य दहतधारकों के साथ ननरंतर जुड़ाव के मलए सामाप्जक व्यवहार पररवतषन 
संचार रर्नीनत और क्षमता ननमाषर् योजना प्रवकमसत करेगी। 

राज्य स्तर की रर्नीनत और योजना के आधार पर ननकाय अपनी व् यवहार पररवतषन एवं संचार 
(SBCC) रर्नीनतयों को प्रवकमसत करेगा और राज्य स्तर पर तैयार की गई कायाषन्वयन योजनाओं 
को अपनाएगा। राज्य की मदद और मागषदशषन से, ननकाय अचधकारी सामुदानयक भागीदारी 
सुननप्चचत करेंगे। समुदाय के मलए ननकाय संपकष  का पहला बबदं ुहोगा। ननकाय आवासीय कलयार् 
संघों और सीमांत समुदायों/क्षेत्रों के साथ जुड़ेंगे ताक्रक ऑन-साइट स्वच्छता प्रर्ामलयों की समय 
पर सफाई की मांग पैदा की जा सके। ननकाय खलुे क्षेत्रों और जल ननकायों में मल कीचड़ के 
ननपटान के कारर् स्वास््य पर अनुचचत मल कीचड़ प्रबंधन के दषु्प्रभाव और पयाषवरर् के 
क्षरर् के बारे में जागरूकता पैदा करेंगे। 

समुदाय के साथ काम करने वाल ेस्वय ंसेवी संगठनों (NGOs) तक पहंुचना ननकाय की प्राथममक 
प्जम्मेदारी है। बदले में, ये NGO समदुाय तक पहंुचेंगे और प्रभावी और दटकाऊ मल कीचड़ 
प्रबंधन के समाधान के बारे में उनमें ज्ञान वदृ्चध में मदद करेंगे। वे समुदाय और ननकाय के 
बीच सेतु का काम करेंगे। 

अलग-अलग पररवारों को रोकथाम प्रर्ाली के सही डडजाइन का उपयोग करन ेऔर उनके ऑन-
साइट स्वच्छता प्रर्ामलयों में आवचयक उन्नयन करने के मलए प्रेररत क्रकया जाएगा। उन्हें 
अस्वास््यकर शौचालयों को स्वच्छ शौचालयों में बदलने के मलए प्रोत्सादहत क्रकया जाएगा। उन्हें 
भंडारर्, संग्रह, पररवहन, उपचार और सुरक्षक्षत अंनतम उपयोग और ननपटान से मल कीचड़ प्रबंधन 



51 
 

की अवधारर्ा से अवगत कराया जाएगा। प्जससे पररवार स्वाममत्व लेंगे और मल कीचड़ का 
सही और समय पर ननपटान सनुनप्चचत करेंगे। 

शहर में प्रभावी उपयोचगत जल मल प्रबंधन    में उनकी भागीदारी सुननप्चचत करने के मलए 
सभी आवचयक स्तरों पर FSSM योजना की प्रक्रिया में अन्य महत्वपूर्ष दहतधारकों जैसे ननजी 
ऑपरेटरों, ननवाषचचत प्रनतननचधयों, राजममस्त्री और स्वच्छता कमषचाररयों को भी शाममल क्रकया 
जाएगा। 

महहिाओं, ट्रांसजेंडर और विशेष आिचयकता िािे (people with special needs) िोगों के लिए 
विशेष प्रािधान 

उपयोचगत जल मल प्रबंधन    के मलए योजना तैयार करने में सबकी भागीदारी सनुनप्चचत करन े
के मलए ननर्षय लनेे के सभी स्तरों पर मदहलाओं और ट्रांसजेंडर को भी शाममल क्रकया जाना 
चादहए। साथ ही, मदहलाओं/ट्रांसजेंडर की प्रवशेर् जरूरतों को सभी पररप्स्थनतयों में संबोचधत क्रकया 
जाना चादहए। सावषजननक स्थानों पर सुरक्षक्षत MHM (मामसक धमष स्वच्छता प्रबंधन) सपु्रवधाए ं
हर समय सुननप्चचत की जानी चादहए। प्रवशेर् जरूरतों वाले लोगों के मलए सुलभ स्वच्छता 
सुप्रवधाएं भी सुननप्चचत की जानी चादहए। 

स्िच्छता कमिचाररयों का संरक्षण (सफाईलमत्र): 

"हाथ से मैला ढोने वालों के ननयोजन का ननर्ेध और उनका पुनवाषस अचधननयम, 2013" के 
अनुसार सीवर/सेप्टटक टैंकों की "खतरनाक सफाई" ननप्रर्द्ध है। इस अचधननयम के तहत कोई 
भी सीवर और सेप्टटक टैंक की मैन्युअल सफाई के मलए प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से क्रकसी को 
भी ननयोप्जत या भती नहीं कर सकता है। 

इसके अलावा, अचधननयम में पररभाप्रर्त क्रकया गया है क्रक ऐसे उपकरर्ों की मदद से और ऐस े
सुरक्षात्मक चगयर (कें र सरकार द्वारा अचधसूचचत) का उपयोग करके मलमतू्र को साफ करने 
के मलए ननयोप्जत या ननयोप्जत व्यप्क्त को 'मैनुअल स्केवेंजर' नहीं माना जाएगा। खतरनाक 
सफाई की आवचयकता को समाटत करने की दृप्ष्ट से सीवर, सेप्टटक टैंक और अन्य स्थानों की 
सफाई के मलए उपयुक्त तकनीकी उपकरर्ों का उपयोग करना प्रत्येक स्थानीय प्राचधकरर् और 
अन्य एजेंसी का कतषव्य है। सेप्टटक टैंक और सीवर की सफाई के दौरान राज्य सरकार द्वारा 
सीवर और सेप्टटक टैंक की सफाई के मलए जारी मानक संचालन प्रक्रियाओं का सख्ती से पालन 
क्रकया जाना चादहए। ननकाय को यह सुननप्चचत करना चादहए क्रक- 

• सफाई के काम में शाममल सभी कमषचाररयों को सफाई उपकरर्ों की संचालन प्रक्रियाओं 
और आपातकालीन प्रक्रियाओं से पररचचत कराया गया है। 
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• सफाई कमषचाररयों के मलए हर दो साल में एक बार तकनीक, उपकरर् संचालन और 
आपातकालीन प्रक्रियाओं पर प्रमशक्षर् कायषिम आयोप्जत क्रकए गए हैं। 

• ननकाय द्वारा सफाई मशीनों/उपकरर्ों की संचालन प्रक्रियाओं की पयाषटत प्रनतया ंदहन्दी 
में रखी जाएंगी और इसकी प्रनतयां फीलड स्टाफ को उपलब्ध कराई जाएंगी। 

• सभी सफाई कमषचाररयों की ननयममत चचक्रकत्सा जांच होती है और उचचत समझे जाने 
पर टीकाकरर् करवाया जाता है और इसका उचचत ररकॉडष बनाए रखेंगे। 

• सीवर/सेप्टटक टैंक की सफाई के मलए ननयुक्त कमषचाररयों के पास कम से कम 10 
लाख रुपये की जीवन बीमा पॉमलसी है, प्जसके मलए प्रीममयम का भुगतान ननयोक्ता 
द्वारा क्रकया गया हैं। 

• ननकाय सफाई कमषचाररयों की मशकायतों/चचतंाओं को प्राटत करने/पंजीकृत करने और 
उन्हें जलद से जलद हल करने के मलए एक तंत्र प्रवकमसत और प्रस्तुत करेंगे। 

• सफाई कमषचाररयों का उनके काम के दौरान स्वागत और सम्मान क्रकया जाए। 

 

Image: PPE क्रकट एवं सुरक्षात्मक चगयर के उपयोग के संबंध में सफाई कमषचाररयों का 
प्रमशक्षर्, इंदौर  
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11 क्षमता ननमाषर् और प्रमशक्षर् (Capacity Development and Training) 
शहर में मल कीचड़ और सेटटेज प्रबंधन के मुद्दों से ननपटने के मलए दहतधारकों के कौशल 
और ज्ञान के प्रवकास के मलए दहतधारकों के क्षमता ननमाषर् और प्रमशक्षर् की आवचयकता है। 
दहतधारकों की पहचान की जानी चादहए और उनकी कायष प्जम्मेदाररयों के अनुसार समूहबद्ध 
क्रकया जाना चादहए और उन्हें प्रवमशष्ट प्रमशक्षर् प्रदान क्रकया जाना चादहए। दहतधारकों में 
नगरपामलका अचधकारी, स्थानीय प्रनतननचध, इंजीननयर, स्वच्छता कायषकताष, राजममस्त्री, गैर सरकारी 
संगठन और इस प्रवर्य पर काम करने वाले ननजी क्षेत्र के लोग शाममल होने चादहए। उन्हें 
उपयोचगत जल मल प्रबंधन    प्रथाओं और सफाई ममत्र की सुरक्षा पर आवचयकतानुसार प्रमशक्षक्षत 
क्रकया जाना चादहए।  

दहतधारकों के क्षमता ननमाषर् के मलए प्रमशक्षर् मॉड्यूल तैयार क्रकए जाने चादहए। इन दहतधारकों 
को प्रवर्य-आधाररत प्रमशक्षर् के मलए समूह बनाकर उनकी क्षमता का ननमाषर् क्रकया जा सकता 
है। कुछ प्रमुख प्रवर्यों में सुरक्षक्षत संग्रह, पररवहन, उपचार और पुन: उपयोग/ननपटान शाममल 
होना चादहए। मानक सेप्टटक टैंक डडजाइन, समय-समय पर ननरीक्षर् की आवचयकता और मल 
कीचड़ और सेटटेज की सफाई, उपचार सुप्रवधा का डडजाइन, लाइसेंस प्राटत ट्रांसपोटषरों को ननयुक्त 
करने के मलए ननप्रवदा प्रववरर्, सुरक्षा और मानक संचालन प्रक्रियाओं आदद के बारे में जानकारी 
भी प्रमशक्षर् मॉड्यलू में शाममल की जाएगी। प्रारंभ में, राज्य सरकार शहरी स्थानीय ननकायों 
को सहायता प्रदान करेगी; हालांक्रक, लंबे समय में, यह सुननप्चचत क्रकया जाना चादहए क्रक नगरीय 
ननकाय स्वतंत्र रूप से उपयोचगत जल मल प्रबधंन    योजनाओं को लागू करने के मलए 
आत्मननभषर हो जाएूँ। घरों और सेवा प्रदाताओं के मलए रोकथाम प्रर्ामलयों के समय पर कीचड़ 
ननकालने के बारे में जागरूकता फैलाने के मलए IEC और BCC रर्नीनत और योजनाएं तैयार 
की जाएंगी। कीचड़ ननकालने वाले ऑपरेटरों को मानक संचालन प्रक्रियाओं, सुरक्षक्षत प्रोटोकॉल 
और सुरक्षक्षत उपयोचगत जल मल प्रबंधन    पर मानदंडों के बारे में जानकारी प्रदान की जाएगी। 

क्षमता ननमाषर् और प्रमशक्षर् के मलए, एक वैचाररक ढांचा तैयार क्रकया जाएगा जो मोटे तौर पर 
दहतधारक प्रबंधन, कायाषत्मक समन्वय, अंतर-प्रवभागीय समन्वय, ननजी क्षेत्र की व्यस्तता और 
सामुदानयक जुड़ाव से संबंचधत है। 

राज्य स्तर पर एक राज्य संसाधन समूह का गठन क्रकया जाएगा जो ननकाय अचधकाररयों, 
डीस्लप्जंग/FSTP ऑपरेटरों, एनजीओ और टीम के अन्य सदस्यों के क्षमता प्रवकास के मलए 
प्जम्मेदार होगा। 
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रोजगार सजृन 

ननकाय डीस्लप्जंग ऑपरेटरों, राजममस्त्री और अन्य सेवा प्रदाताओं के कौशल प्रवकास की ददशा 
में काम करेंगे और प्रवत्त, मशक्षर् सामग्री आदद जैसे समथषन की खरीद के मलए राज्य और 
राष्ट्रीय स्तर की योजनाओं (जैसे NULM, Swachhta Udyami Yojana) के अमभसरर् द्वारा 
रोजगार के अवसरों को बढ़ाएंगे। 

ननजी ऑपरेटरों, स्टाटष-अप या स्वयं सहायता समहूों को शाममल करने के मलए ददशाननदेशों, 
ननयमों और प्रवननयमों के माध्यम से एक पाररप्स्थनतकी तंत्र तैयार क्रकया जा सकता है। सरकार 
के स्वाममत्व वाली संपप्रत्त के संचालन और प्रबंधन या सरकार के मलए संपप्रत्त के ननमाषर् और 
संचालन के मलए व्यप्क्तयों और संगठनों को लीज अनुबंध या इसी तरह की व्यवस्था के 
माध्यम से लगाया जा सकता है। संघ को आरंभ करने के मलए राज्य स्तर पर कायषशालाओं 
और सम्मेलनों का भी आयोजन क्रकया जा सकता है। भागीदारी स ेसंबचंधत उनके मुद्दों और 
चुनौनतयों के मलए एक फीडबैक प्रर्ाली का भी पता लगाया जा सकता है। राज्य और राष्ट्रीय 
योजना के तहत प्रवत्तीय संस्थानों से ऋर् या धन के माध्यम से प्रवत्तीय सहायता प्रदान की जा 
सकती है।  

 

 

Image : Swachata Udyami  योजना अनट्रागत सफाई ममत्रों हेतु लोन मेला 
कायषिम, कटनी 
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12 नीनत का कायाषन्वयन (Implementation of the policy) 
नगरीय प्रवकास एवं आवास प्रवभाग (UDHD), मध्यप्रदेश, इस नीनत के कायाषन्वयन के मलए एक 
पररचालन रर्नीनत और ददशाननदेश प्रवकमसत करेगी। राज्य सरकार नीनत के कायाषन्वयन में 
एक सुप्रवधा प्रदाता के रूप में कायष करेगी, जबक्रक स्वच्छता के बुननयादी ढांचे का स्वाममत्व 
शहरी स्थानीय ननकाय का होगा, और प्रर्ाली को ननकाय द्वारा ही संचामलत क्रकया जाना 
चादहए। शहरी स्थानीय ननकाय नागररक से नीनत में दशाषए अनुसार शुलक/कर लगा सकते हैं 
और यूएलबी स्तर पर उपलब्ध कराए गए बुननयादी ढांचे की आत्मननभषरता सुननप्चचत कर 
सकते हैं। 

ननकाय स्तर की कायािन्‍दियन योजना: 

प्रत्येक ननकाय से अपके्षा की जाती है क्रक वह राज्य उपयोचगत जल मल प्रबंधन    नीनत के 
अनुरूप एक प्रवस्ततृ योजना प्रवकमसत करे। उपयोचगत जल मल प्रबंधन    योजना प्रक्रिया के 
मलए महत्वपूर्ष चरर् में उपयोचगत जल मल प्रबंधन    का शहरव्यापी मूलयांकन है। ऐसी योजना 
तकनीकी रूप से उपयुक्त और प्रवत्तीय रूप से व्यवहायष होनी चादहए। इसके अलावा, सभी प्रमुख 
दहतधारकों की समय पर और आवचयक भागीदारी सनुनप्चचत करने के मलए सावषजननक outreach 
और व्यवहार पररवतषन संचार पर पयाषटत ध्यान देना होगा। 

योजना में कायाषन्वयन प्रक्रिया की लगातार ननगरानी करने और सुधार के मलए सीखे गए पाठों 
का दस्तावेजीकरर् करने के मलए एक ननगरानी ढांचा होगा। 

प्रवननयामक और संस्थागत ढांचे को सक्षम करके योजनाओं को समथषन देन ेकी आवचयकता 
है। अनुपालन सुननप्चचत करने के मलए सभी ननयमों का प्रवतषन सख्ती से होना चादहए। साथ 
ही सकारात्मक व्यवहार को प्रोत्सादहत करने के मलए समदुायों और सेवा प्रदाताओं दोनों को 
समय पर पुरस्कार और प्रोत्साहन ददया जाना चादहए। 

 
 

 

 

 

 

Image:   सीवर लाइन की सफाई कममषऑ के द्वारा मशीनीकृत सफाई, जबलपुर 
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13 नीनत के अपेक्षक्षत पररर्ाम (Expected Outcomes of the policy) 
सावषजननक स्वास््य संकेतकों, मानव अपमशष्ट स ेजल ननकायों और भूजल के प्रदरू्र् को कम 
करने और संसाधन वसूली के कारर् उपचाररत अपमशष्ट और अन्य अंनतम उत्पादों के पुन :
उपयोग के मामले में मध्यप्रदेश में बेहतर महत्वपूर्ष लाभ ममलने की उम्मीद है। कुछ प्रमुख 
पररर्ाम ननम्नानसुार हैं :  

• राज्य के सभी नगरीय ननकायों में प्स्थत "मैनहोल" को "मशीन होल" में बदल ददया 
गया है। 

• स्वच्छता कमषचाररयों द्वारा पीपीई क्रकट और सुरक्षात्मक चगयर का उपयोग, उन्हें सेप्टटक 
टैंक और मशीन होल के मशीन के द्वारा सफाई के मलए प्रमशक्षक्षत क्रकया गया है। 

• स्वच्छता के  क्षेत्र में उद्यमशीलता का प्रवकास।   

• कस्बों और शहरों में सभी मानव अपमशष्ट का 100% सुरक्षक्षत ननयंत्रर्। 

• उपचार और ननपटान स्थलों पर मानव अपमशष्ट का सुरक्षक्षत संग्रह और पररवहन। 

• उपयोचगत जल मल प्रबंधन    को प्रभावी ढंग से लागू करने के मलए नगरीय ननकाय के 
बीच तकनीकी क्षमता में वदृ्चध। 

• CPHEEO की मसफाररश के अनुसार 2-3 साल के अंतराल पर सेप्टटक टैंक या अन्य 
ननयंत्रर् प्रर्ाली को खाली करना। 

• सीवरेज के नेटवकष , STP और FSSM में सह-उपचार के माध्यम से मानव अपमशष्ट के 
प्रबंधन के मलए लागत प्रभावी समाधान। 

• मध् यप्रदेश के सभी कस्बों और शहरों में मानव अपमशष्ट से जल ननकायों और भूजल 
के दरू्र् को रोकने के मलए ननधाषररत स्थलों पर सभी एकबत्रत मल कीचड़ और सेटटेज 
का सुरक्षक्षत ननपटान (STP और FSTP)। 

• खेतों, पाकों, बगीचों और ऐसे अन्य रास्तों में उवषरक के रूप में उपचाररत गाद का 
अचधकतम पुन: उपयोग। 

• सुरक्षक्षत और स्थायी उपयोचगत जल मल प्रबंधन    सेवाओं के कारर् बबमाररयो में कमी। 
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अनुलग्नक – 1: मशीनीकृत सफाई हेतु वाहन, उपकरर् की जानकारी 
 

• मि कीचड़ हटाने िािा िाहन (Desludging Vehicle): सेप्टटक टैंक की पूर्ष रूप से 
सफाई करने हेतु Desludging वाहन द्वारा वैक्यूम का उपयोग करके समय-समय पर 
मल कीचड़ साफ़ क्रकया जाता है। इस वाहन में 
ब्लो बैक अरेंजमेंट (सक्शन) होता हैं प्जससे 
के कीचड़ की सेप्टटक टैंक से पूरी ननकासी 
सुननप्चचत क्रकया जाता हैं। 

 

• हाइड्रोिैक मशीन: हाइड्रोवैक एक संयोजन है 

सक्शन और उच्च दबाव जेदटंग के द्वारा 
सीवर लाइनों की सफाई के मलए उपयोग  

क्रकया जाता है। 

 

• HomoSEP Atom : HomoSEP Atom -  आई. आई. टी.  मरास के सहयोग से 
प्रवकमसत की गई एक रोबोट हैं प्जसे  सपे्टटक 
टैंक/मशीन होल के सफाई के मलए आसानी से 
उपयोग क्रकया जा सकता हैं। इस रोबोट से 
सेप्टटक टेंक के नीचे को सख्त गाद एवं अचधक 
गहरे सेप्टटक टेंक के गाद को साफ क्रकया जा 
सकता हैं। यह रोबोट सफाई ममत्रों को सेप्टटक 
टेंक/मशीन होल के अंदर प्रवेश क्रकए बबना इसकी सफाई करने में मदद करता हैं। इस 
रोबोट को उपयोग एवं रखरखाव बहुत आसान हैं।   

 

• Xena 6.0: यह solar power से चलने वाली एक 
रोबोट हैं प्जससे मशीन होल की सफाई आसानी स े
की जा सकती हैं। इसके hydrolic grabber unit 
मशीन होल में 10 मीटर तक अंदर जाकर 2 ममनट 
के अंदर उसकी पूर्ष रूप से सफाई करने में सक्षम 
हैं।  
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• ग्रैबर/डडलसल्टर (मशीन होि डे्रजर): इसमें एक ग्रैब 
बकेट रहता हैं, प्जसे तार की रस्सी के सहारे मशीन 
होल में उतारा जाता है, मशीनहोल की तह तक 
पहुूँचने पर बकेट के खंड वंद हो जाता हैं, और जमा 
हुई गाद उठाई जाती है। 

 

• सीिर ननरीक्षण कैमरा: इस उपकरर् का उपयोग  

सीवर लाइनों का ननरीक्षर्, सीवर की प्स्थनत और  

इसकी सफाई की योजना ननमाषर् के मलए क्रकया  

जाता हैं। 

 

• पािर बकेट मशीन: गाद के बड़े भंडार को आंमशक  

रूप से हटाने के मलए इस मशीन का उपयोग क्रकया  

जाता हैं।  

 

 

• हाइड्रोलिक सीिर रूट कटर: सीवर रूट 

कटर का उपयोग सीवर लाइन में जमे हुने मलवे को जलदी  

से काटते और साफ करने के मलए उपयोग क्रकया  

जाता हैं।  

 

 

• पािर रॉडडगं मशीन: सीवर लाइन में चोक हटाने  

के मलए इस मशीन का उपयोग क्रकया जाता हैं।  

 

• अन्‍दय विशेष मशीन: बैंडडकूट रोबोट 

 

 

 

 

 

 

 


